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1. STRATEGIAI IRANYELV A
BEFOGADO KORMANYZASERT

Akadalymentesség mint demokratikus kovetelmény és kozfeladat

Az akadalymentesség nem kuldnleges kivaltsag, nem technikai kiegészités, és nem
a joindulat édnkéntes megnyilvanulasa. Ez alapveté emberi jog és a demokratikus
kormanyzas alapvetd feleléssége.

Annak ellenére, hogy jelentés elbrelépések torténtek a jogalkotds, a varostervezés
és a kdzpolitika tertletén EszakMacedoénidban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon
és Szlovakidban, a rendszerszintl kirekesztés tovabbra is mindennapi valdésag sok
fogyatékossaggal él6 személy, idés ember és ideiglenes vagy helyzeti korlatozottsaggal
élé személy szamara. Akadalyok tovabbra is fennallnak nemcsak az épitészetben
és az infrastruktdraban, hanem a kommunikacidéban, az iranyitasi rendszerekben, a
kdzlekedésben, az oktatasban és a kozszolgaltatasokban is. Az akadalymentesség
ezért nem csupan technikai kérdés, hanem az egyenléség, a méltésag, a részvétel és a
demokratikus elszamoltathatosag kérdése.

Az |D: CITIZEN projekt megerdsiti, hogy az akadalymentességnek agazatokon ativeld
kdzpolitikai prioritassa kell valnia, amely minden szinten beépul a tervezésbe, a
kormanyzasba, a beruhazasokba ésaz intézményi gyakorlatba. Nem maradhat elszigetelt
projektek vagy egyénijoindulat fuggvénye. Afenntarthatd befogadas koordinalt fellépést
igényel a kormanyok, onkormanyzatok, kozintézmeények, szakmai szektorok és a civil
tarsadalom részeérdl.

Ez a dokumentum harom alapelven nyugszik:
Univerzalis tervezés, mint alapkiindulas

A koztereket, épulleteket, kdzlekedést, lakhatast, oktatast és digitalis szolgaltatasokat
ugy kell megtervezni vagy korszerdsiteni, hogy azok a leheté legszélesebb kor szamara
mar a kezdetektdl fogva hasznalhatok legyenek.

rSemmit rélunk nélkulunk”

A fogyatékossaggal él6 személyeket és képviseleti szervezeteiket kdzvetlenul be kell
vonni a tervezési, ellendérzési és dontéshozatali folyamatokba.

Az akadalymentesség mint k6zos kormanyzasi felel6sség

Az akadalymentességet be kell épiteni a jogalkotasba, a teruletrendezésbe, a
kdzbeszerzésbe, az oktatasba, a kultdraba, a kdzlekedésbe és a kdzberuhazasi politikakba.

Az |D: CITIZEN projekt megallapitasai alapjan felszolitjuk a kormanyokat, a regionalis és
helyi hatésagokat, valamint a kdzintézmeényeket, hogy a kovetkezd 2-5 évben valositsak
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meg az alabbi prioritasokat:

* Az akadalymentesség, egyenld esélyl hozzaférés integralasa az épitési jogba, a
terUletrendezésbe, a kdozbeszerzési és kdozberuhazasi rendszerekbe.

e Egységes akadalymentességi szabvanyok elfogadasa, amelyek 6ésszhangban
allnak az univerzalis tervezéssel és az eurdpai keretrendszerekkel.

e Stabil akadalymentességi finanszirozasi mechanizmusok létrehozasa, valamint
a kozfinanszirozas osszekapcsolasa a megfeleléssel.

e Avégrehajtasi, ellendrzési és elszamoltathatdsagi mechanizmusok
megerdsitése.

e Az akadalymentesség beépitése a varostervezésbe, mobilitasi rendszerekbe,
lakaspolitikaba és a kdzterek fejlesztésébe.

e Helyi akadalymentességi stratégiak, akadalymentességi koordinatorok és
rendszeres monitoring eljarasok bevezetése.

* Az egyUttmukodés erdsitése a hatdsagok, a civil tarsadalom és a
fogyatékossaggal él6 személyek szervezetei kozott.

e Az akadalymentesség alapvetd mindségi kovetelményként vald kezelése a
kdzszolgaltatasok, az oktatds, az egészségugy, a kultdra és a kommunikacio
teruletén.

e Rendszeres akadalymentességi auditok biztositasa, valamint az épluletek,
szolgaltatasok és digitalis kornyezetek folyamatos fejlesztése.

e Befogadd szervezeti kulturak elémozditasa képzések, részvétel és
felhasznalokdzpontu szolgaltatastervezés réevén.

Az akadalymentesség az egész tarsadalom szamara elényds. Erdsiti az egyenld részvételt,
a tarsadalmi kohézidt, a demografiai ellenalld képességet és a fenntarthatd fejlédést. A
széttagolt és reaktiv megkdzelitések ideje lejart. Az akadalymentességnek mostantél a
kdziranyitas és a demokratikus felelésség mérhetd alapkdvetelmeényévé kell valnia.

2. PROJEKTKORNYEZET ES
MODSZERTAN

A, Policy Recommendationsfor Improved Inclusivity” (Szakpolitikai ajanlasok a befogadas
javitasara) cimU kiadvany az ,,ID: CITIZEN - Solving Accessibility Challenges” projekt
keretében készult, amelyet a Nemzetkozi Visegradi Alap tamogat. A projekt kdzds
kezdeményezésként hozza 6ssze az Equality NGO-t (EszakMacedodnia), az Integracja
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Alapitvanyt (Lengyelorszag), a Kézenfogva Alapitvanyt (Magyarorszag) és a TENENET
NGO-t (Szlovakia) annak érdekében, hogy azonositsak a j6 gyakorlatokat és erdsitsék
a szakpolitikai fejlesztéseket az akadalymentesség, a befogadd kozterek, a kultdra, az
oktatdas és a tarsadalmi részvétel teruletén.

A dokumentum gyakorlati szakpolitikai eszkdzként szolgal nemzeti és helyi
kormanyzatok, kozintézmeények, varostervezdék, kulturadlis és oktatasi szerepldk, civil
tarsadalmi szervezetek és mas érintettek szamara. Egy kdzds regionalis kihivasra
reagal: az akadalymentességet egyre inkabb elismerik a jogszabalyok és a kozbeszéd,
azonban a megvalodsitas tovabbra is egyenetlen, és az akadalyok tovabbra is korlatozzak
a fogyatékossaggal él6 személyek teljes részvételét.

Az ajanlasokat egy tobb orszagon ativeld egyluttmuikddési folyamat keretében
dolgoztak ki, amelyben 2026 marciusaban és aprilisaban minden partnerszervezet egy-
egy szakértdje vett részt. A moddszertan otvozte a varsdi és pozsonyi tanulmanyutak
eredmeényeit, az érintettekkel folytatott konzultacidokat, workshopok kdvetkeztetéseit,
kampanytapasztalatokat, nemzeti dsszehasonlité inputokat, valamint a relevans eurdpai
és nemzetkdzi gyakorlatok attekintését.

A kiadvany ezért nem egyetlen orszagot mutat be teljes modellként, hanem gyakorlati,
szakpolitikai iranyultsagu eszkozt kivan nydjtani. Ehelyett az egyes kontextusokbol
atvihetd elemeket azonosit, és realis Iépéseket javasol a formalis jogi elismeréstdl a
rendszeres megvaldsitas, monitoring és elszamoltathatosag felé vald elmozdulas
érdekében.

3. A TANULMANYUTAK
KULCSFONTOSSAGU
TANULSAGAI

3.1 Varsoi tanulmanyut - Lengyelorszag

A2025.szeptemberl. és5. kozott megrendezett varsoi tanulmanydt gyakorlati betekintést
nyujtott abba, hogy az akadalymentesség miként integralhaté a varostervezésbe,
a kozberuhazasokba és az intézményi koordinacidba. A nemzeti és varosi szintU
intézmeényekkel folytatott taldlkozdok ramutattak arra, hogy az akadalymentesség akkor
valik hatékonyabbad, ha azt a féaramu kdzpolitika részének tekintik, nem pedig elszigetelt
technikai beavatkozasnak.

A varsoi latogatas legfontosabb tanulsaga az allami hatdésagok és a szakértd civil
szervezetek kdzotti egyuttmuikddés értéke volt. Az Integracja Alapitvany tevékenysége
— beleértve a mindsitési rendszereket és a tanacsadoi tamogatast — bemutatta, hogyan
segithetnek a civil szervezetek a jogi és tervezési szabvanyok gyakorlati fejlesztésekké
alakitasaban. A helyszini latogatasok azt is megmutattak, hogy az akadalymentesség
osszehangolhatd a fenntarthatésaggal, az innovacidval és a magas szinvonalu tervezéssel
a modern koz- és maganinfrastruktdraban.Talalkozok zajlottak a Csalad-, Munkalgyi



és Szocialpolitikai Minisztérium, az Regionalispolitikai Alapok Minisztériuma, valamint
Varsé Varos Varostervezési Osztalyanak képviselSivel, ahol a résztvevék kdzvetlen
betekintést nyertek abba, hogyan jarulnak hozza a minisztériumok, varosi osztalyok és
mas kozintézmények az akadalymentesség fejlesztéséhez. Kulonos figyelmet kapott
az intézmeényi koordinacio szerepe az akadalymentességi intézkedések tervezésében,
végrehajtasaban és monitorozasaban az egyes agazatok kozott.

AVarsoi Egyetementettlatogatasravilagitottadedikaltakadalymentességiszolgaltatasok
fontossagara a felsGoktatdsban. Osszességében a varsoéi tapasztalatok megmutattak
az onkormanyzati akadalymentességi szabvanyok, a finanszirozasi mechanizmusok,
a szakértdi mindsitési rendszerek és az intézményi egyluttmukddés jelentdségét, mint
olyan eszkdzoket, amelyek mas partnerorszagokban is alkalmazhatok.

3.2 Pozsonyi tanulmadnyut - Szlovakia

A 2025. november 10. és 14. kozo6tt megrendezett pozsonyi tanulmanyudt az
akadalymentességre fokuszalt a teruletrendezésben, a kozterekben, az épitészeti
oktatasban és a helyi kormanyzasban. A kézintézmeényekkel, érdekvédelmi szereplékkel
és oOnkormanyzati képvisel6kkel folytatott tapasztalatcserék ramutattak annak
fontossagara, hogy az akadalymentességet a tervezés és az épitésellendrzés legkorabbi
szakaszaiban integraljak.

Egy kulcsfontossagu tanulsag a Pozsonyi Nemzeti Varostervezési Hivatalbol szarmazott,
ahol a résztvevOk megismerkedtek a kozterek és kozépuletek akadalymentességére
vonatkozd jogalkotasi és szabalyozasi megkdzelitésekkel. A Szlovak MUszaki Egyetem
Epitészeti és Formatervezési Kardn tett l|dtogatds bemutatta az univerzalis és
akadalymentes tervezés beépitésének hosszU tavu értékét a jovd épitészeinek és
tervezdinek oktatasaba.

A résztvevok fontos eszmecserében vettek részt egy volt eurdpai parlamenti képviselbvel
és a sérulékeny csoportok jogainak régodta elkotelezett képviseldjéevel. Ez a talalkozdo
ravilagitott az erés érdekérvényesités, az intézmeényi parbeszéd és a kdzéleti vezetd szerep
fontossagara abban, hogy az akadalymentesség tarsadalmi kérdésbdl szakpolitikai
prioritassa valjon.

ARuZinovvarosrész alpolgarmesterével,valamint az allamtanacsossal és a Szocialis Ugyek
Bizottsaganak elnokével folytatott talalkozok tovabb gazdagitottak a tapasztalatcserét a
befogadd helyi kormanyzasroél, a terlletrendezésrdl és az dnkormanyzatok tarsadalmi
befogadasért viselt felel6sségérdl.

A zar6 latogatas a Gaudeamus — Sup integracids iskolaban, Stefan Tvarozek igazgatéval
egyutt, fontos oktatasi dimenzidt adott hozza, és megerdsitette azt a megértést, hogy a
befogadast agazatokon ativeléen kell megkdzeliteni.

Az 6nkormanyzati példak — beleértve a befogado jatszotereket és oktatasi gyakorlatokat
— megerdsitették, hogy az akadalymentességet tobb szektoron keresztul kell kezelni:
kdzterek, oktatas, kultura, szolgaltatasok és helyi kormanyzas. A pozsonyi tapasztalatok
kulonosenrelevansakazoknakazorszagoknak,amelyekatervezésiszakaszellendrzésének
erésitésére, a szakmai oktatas fejlesztésére és az onkormanyzati felel6sség novelésére
torekednek a befogadas teruletén.
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4. OSSZEHASONLITO
ELEMZES: )
AKADALYMENTESSEGI
RENDSZEREK 4 ORSZAGBAN

EszakMacedoénidban, Lengyelorszagban, Magyarorszdgon és Szlovakidban az
akadalymentességet mar kulénbdzé jogi, szakpolitikai és intézményi keretrendszerek
ismerik el. A f6 kdzos kihivas nem a kotelezettségek teljes hianya, hanem a formalis
elismerés és a kovetkezetes végrehajtas kozotti szakadék. Az aldbbi orszagdsszefoglalok
a jogi és szakpolitikai er6sségekre, a megvalositas f6 hianyossagaira, valamint az egyes
kontextusok legfontosabb atvehetd tanulsagaira dsszpontositanak.

4.1 Lengyelorszag

Lengyelorszag tobbrétegl akadalymentességi rendszert alakitott ki, amely 6tvézi a jogi
kotelezettségeket, az allami finanszirozasi mechanizmusokat, az EU altal finanszirozott
programokat, az aktiv helyi énkormanyzatokat és az erds civil tarsadalmi részvételt.
Kézponti pillér az Allami FogyatékosUgyi Rehabilitacidés Alap (PFRON), amely stabil
finanszirozasi mechanizmust biztosit a munkahelyi adaptaciok, tarsadalmi aktivizacio,
segité technoloégiak, lakhatasi atalakitasok és intézmeényi akadalymentességi fejlesztések
szamara. Ez Lengyelorszagot a régio egyik legerbsebb példajava teszi a célzott
akadalymentességi finanszirozas terén.

A kozelmultbeli jogi reformok, kuldndsen 2019 utan, erésebb kotelezettségeket vezettek
be a kozintézmeények, az akadalymentességi koordinatorok és a panaszmechanizmusok
szamara. Lengyelorszag tovabba atultette az Eurdpai Akadalymentességi Iranyelvet
(2025), Kiterjesztve az akadalymentességi kotelezettségeket a termékekre és
szolgaltatasokra is. Helyi szinten olyan varosok, mint Varso, Gdynia és Poznan
onkormanyzati akadalymentesseégi szabvanyokat dolgoztak ki, mig olyan szervezetek,
mint az Integracja Alapitvany, a gyakorlati megvaldsitast mindsitési és tanacsadoi
tevékenységgel seqgitik. Példaul az Integracja Alapitvany olyan mindsitési rendszereket
dolgozott ki, mint az ,Epulet akadalyok nélkul”, valamint szakmai eréforrasokat, példaul a
+SWITCH to Inclusive Design 2.0" anyagot. Ezzel parhuzamosan a maganszektor is egyre
aktivabb szerepet vallal, példaul a Business Accessibility Forum kezdeményezés révén,
amely nagyvallalatokat és pénzugyi intézményeket hoz 6ssze az akadalymentesség irant
érdeklédve.

Az akadalymentességi iranyitas Lengyelorszagban intézményi strukturak és az Eurdpai
Unidforrasainak stratégiaifelhasznalasa révén tamogatott. Az Akadalymentességi Tanacs
tanacsadoi szerepet jatszik a jogalkotas és szakpolitika alakitasaban, mig a koordinacio
formalisan a Regionalis Politikai Alapok Minisztériumahoz tartozik. A nagyszabasu
EU-finanszirozasu programok jelentésen felgyorsitottak az akadalymentességi
fejlesztéseket, kUldndsen a kézinfrastruktura és az intézményi kapacitasépités teruletén.
Az akadalymentességi kritériumokat egyre inkabb beépitik a kbzbeszerzési és beruhazasi
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folyamatokba, amifokozatosan integralja az akadalymentességet a féaramu szakpolitikai
megvaldsitasba.

A fé kihivas tovabbra is a széttagoltsag. Az akadalymentességi szabvanyok orszagosan
meég nem teljesen egységesek, az épitési jogszabalyokat még nem korszerUsitették
atfogdan az univerzalis tervezés elveivel dsszhangban, és a végrehajtas agazatonként
és régionként eltéré. Lengyelorszag legfontosabb atvehetd tanulsdaga a dedikalt
finanszirozas, az dnkormanyzati innovacio és a strukturalt civil részvétel kombinacidja,
mig legfontosabb figyelmeztetése az, hogy a finanszirozas és a jogi fejlédés erbsebb
standardizaciot és nyomon kovetést igényel.

4.2 Szlovakia

Szlovakia az utobbi idében jelentdés jogalkotasi atalakulason ment keresztul a
teruletrendezési és épitési jog reformjai, valamint az unids akadalymentességi joganyag
atultetése révén. Ezek a reformok erdsebb alapot teremtenek az akadalymentesség
integralasara azengedélyezési, tervezési, épitésellendrzési és szélesebb korl szolgaltatasi
kovetelmeényekbe. Aregionalis épitési hatdsagok létrehozasa és a strukturaltabb eljarasok
vildagosabb alapot biztositanak a kézfelUgyelet szamara.

Ezen tulmenden Szlovakia jogi keretét az unids jog atultetése révén a szélesebb eurdpai
akadalymentességi politikaval is 6sszehangolta. Ez kiterjeszti az akadalymentesség
hatokorét az épitett kornyezeten tul a termékekre és szolgaltatasokra, kdtelezettségeket
vezetve be a maganszektor szerepldi, példaul digitalis szolgaltatok, bankok és kdzlekedési
szolgaltatok szamara. A keretrendszer ellen6rzési mechanizmusokat is létrehoz,
beleértve az ellenbrzéseket és a lehetséges szankcidkat. Ez fontos elmozdulast jelent a
tulnyomorészt agazati megkozelitéstél egy atfogdbb, rendszerszintl akadalymentességi
szemlélet felé a tarsadalom kuldnbozd terlletein.

Tovabbi probléma a jogi kdvetelmények és a tényleges megfelelés kozotti kulonbségben
rejlik. Sok esetben az akadalymentességet minimalis technikai kdtelezettségként
kezelik, nem pedig funkcionalis vagy felhasznalokdzpontu koncepcioként. Ez
olyan megoldasokhoz vezethet, amelyek formalisan megfelelnek a szabalyozasi
kritériumoknak, de nem eléqgitik ki teljes mértékben a fogyatékossaggal élé személyek
valds igényeit. Az akadalymentességi elemek jelen lehetnek, de nem kdévetkezetesen
alkalmazzak azokat az épuletek vagy kornyezetek minden részében, ami korlatozza
gyakorlati hasznalhatésagukat.

Kihivasok jelentkeznek a monitoring és a végrehajtas terlletén is. Bar |éteznek jogi
ellendérzési mechanizmusok, azokat nem mindig alkalmazzak rendszerszerlen. Az
ellenérzési folyamatok gyakran kovetkezetlenek, a szankcidk viszonylag korlatozottak, és
a végrehajtas inkabb reakcids, mint proaktiv jelleg.

Végul jelentds intézmeényi és tudasbeli hidanyossagok is befolyasoljak a megvaldsitast.
Az univerzalis tervezés terén a szakértelem tovabbra is korlatozott az épitészek, tervezdk
és kdzintézmeények kérében, és gyakran hianyoznak a mddszertani irdnymutatasok arra
vonatkozdan, hogyan kell a gyakorlatban alkalmazniaz akadalymentességi szabvanyokat.
Emellett a fogyatékossaggal él6 személyek bevondsa a tervezési és ddntéshozatali
folyamatoklba még mindig nem intézményesult rendszeresen. Ennek eredményeként
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az akadalymentességet gyakran technikai kévetelményként, nem pedig holisztikus,
felhasznalokozpontd megkozelitésként valdsitjak meg.

Osszességében Szlovakia erés példat mutat a jogi modernizacio terén, jol kidolgozott
szabalyozasi kerettel, amely igazodik az eurdpai szabvanyokhoz. A f6 kihivas azonban
ezen jogi rendelkezések kovetkezetes, magas szinvonall megvaldsitasa a kormanyzas és
a gyakorlat minden szintjén.

4.3 Magyarorszadag

Magyarorszag rendelkezik az akadalymentesség formalis jogi keretével, amely az
esélyegyenldségre, a fogyatékossagugyi jogokra és az épitett kdrnyezet szabalyozasara
épul.

Magyarorszag olyan formalis jogi keretrendszert alakitott ki az akadalymentesség
teruletén, amely 6sszhangban all a nemzetkozi esélyegyenléségi és egyenld hozzaférési
elvekkel. Az akadalymentesség alapjait els6sorban az 1998. évi XXVI. torvény a
fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl és esélyegyenléséglk biztositasardl, valamint
az 1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl, valamint a
kapcsolddd végrehajtasi rendeletek (beleértve az Orszagos Telepllésrendezési és Epitési
Kévetelményeket —- OTEK) hatarozzak meg. Ezek a jogi eszkdzdk meghatarozzak az dllam
és a kozszolgaltatok felelésségét az akadalymentes kornyezet biztositasaban, kulonodsen
az épitett kdrnyezet és a kozszolgaltatasok tekintetében.

Az akadalymentességi kdtelezettségek leginkabb az Uj épitések, a nagyobb felujitasok
és az EU altal finanszirozott kdzberuhazasi projektek esetében érvényesulnek. llyen
esetekben altalaban beépitik az alapvetd fizikai akadalymentességi elemeket, beleértve
az akadalymentes bejaratokat, kdzlekedési utvonalakat, lifteket és vizesblokkokat.

A monitoring és szankcionalasi mechanizmusok formalisan |éteznek, de nem
MmuUkoédnek rendszerszerl végrehajtasi eszkozként. Az épitésugyi hatdsagok jogosultak
ellenérizni az akadalymentességi kbvetelményeknek vald megfelelést az engedélyezési
és hasznalatbavételi eljarasok soran, azonban a gyakorlatban az ellenérzések inkabb
a formalis megfelelésre 6sszpontositanak, nem a tényleges hasznalhatésagra vagy az
atfogd akadalymentességre. Bar a szankcidkat elméletileg alkalmazhatjak épitési vagy
kdzigazgatasi jog alapjan, az akadalymentesség biztositdsanak elmulasztasa ritkan
jar kdzvetlen vagy azonnali jogi kovetkezményekkel. A végrehajtas nagyrészt egyéni
panaszeljarasokra tdmaszkodik, beleértve az egyenld banasmaod elvének megsértésére
valo hivatkozast, ami jelentds terhet r6 az érintett személyekre, és nem general megel6z6,
rendszerszintl hatast.

Egy hasznos pozitiv példa a Milvészetek Palotidja (MUPA) Budapest, ahol az
akadalymentességet mar a tervezési szakasztdl integraltak, és azt akadalymentes
kozlekedési utvonalak, a nézbterekbe integralt kerekesszékes helyek, akadalymentes
mellékhelyiségek, tajékozodasi rendszer és képzett személyzet tamogatja. Ez azt
bizonyitja, hogy az akadalymentesség atfogd szolgaltatasi élményként valdsithatdé meg,
ha a finanszirozas, a tervezés és az intézményi elkotelezettség 6sszhangban van.

Mindazonaltal Magyarorszagon az akadalymentesség nagyrészt projekt- és
finanszirozasvezérelt marad. A meglévd épuletekre nem vonatkoznak kelléen erés
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korszerUsitési kotelezettségek, a végrehajtas tulsagosan az egyéni panaszokon alapul,
és az informacidés, kommmunikacids, kognitiv és digitalis akadalymentességet nem
kezelik olyan kdvetkezetesen, mint a fizikai hozzaférést. A jelenlegi szabalyozas inkabb
lehetéségeket biztosit, mint garancidkat az akadalymentességre. Erdemi elérelépés
leginkabb ott tapasztalhatd, ahol a jogi kotelezettségek stabil finanszirozassal, szakmai
szakértelemmel és intézményi elkotelezédéssel parosulnak. Magyarorszag atvehetd
értéke az akadalymentességben rejlé potencial bemutatasa nagy beruhazasok soran,
ugyanakkor figyelmeztet arra is, hogy a projektalapu elérelépés nem helyettesitheti a
rendszerszintU végrehajtast és monitoringot.

4.4 Eszak-Macedonia

EszakMacedodnia jelentds jogi és szakpolitikai alapokkal rendelkezik az akadalymentesség
terén. A relevans jogi eszkdzok kozé tartozik az Epitési tdérvény, a Varostervezési
tdérvény, a Varostervezési szabalyzat, valamint a Diszkriminacio megel&dzésérdl és azzal
szembeni védelemrdl szol6 térvény. A Fogyatékossaggal EI6 Személyek Jogairdl szolo
ENSZegyezmény 2011-es ratifikadlasa tovabb erdsitette az akadalymentesség nemzetkdzi
emberi jogi keretét.

A nemzeti keret egyik eréssége, hogy az akadalymentesség nem csupan egyedi
épuletekre korlatozodik. Kapcsolddik a varostervezéshez, kozterekhez, kozlekedési
utvonalakhoz, szolgaltatasokhoz és az egyenléséghez is. Ez lehetévé teszi, hogy az
akadalymentességet ne csupan technikai kdvetelményként, hanem az egyenld részvétel
és a kozfelelbsség kérdéseként értelmezzék.

Az egyik f6 gyengeség a kozponti szintl operativ megvaldsitas hidnya. A minisztériumok
és allami szervek nem mindig alakitjak at a jogi kotelezettségeket gyakorlati eszkozokkeé,
mint példaul agazati iranymutatasok, muszaki utmutatok, mérhetd szabvanyok,
kdltségvetési forrasok vagy monitoring keretrendszerek. E mdkddési réteg nélkul még a
jO jogszabalyok is nagyrészt deklarativak maradhatnak.

A f6 kihivas a megvaldsitas. A jogi kotelezettségeket nem mindig forditjak le gyakorlati
eszkozokre, példaulagazatiiranymutatasokra,muiszakiutasitasokra, koltségvetésisorokra,
monitoring indikatorokra vagy ellen6rzési eljarasokra. Az 6nkormanyzati megvalodsitas
egyenetlen, az ellendrzés és végrehajtas gyenge, és az intézmeényi koordinacié tovabbra
is széttagolt. EszakMacedodnia legfontosabb atvehetd tanulsdga az akadalymentesség,
az egyenldség és a tarsadalmi részvétel kdzotti erds kapcsolat; f6 reformprioritasa pedig
a meglévo kotelezettségek operacionalizalasa vilagosabb szabvanyok, finanszirozas,
elszamoltathatésag és agazatkozi koordinacio révén.

Azakadalymentességettovabbraistulgyakrankivéetelkéntvagykiegészitéintézkedésként
kezelik, nem pedig rutinszerU jogi és kdzpolitikai standardként. Ez szorosan dsszeflgg a
tagabb tarsadalmi attitlddokkel, ahol a stigma és a kirekesztés tovabbra is meghatarozza
a fogyatékossaggal élé személyek mindennapi tapasztalatait az oktatas, a mobilitas, a
kultdra, a kdzszolgaltatasok és a kdzdssegi életben valod részvétel teruletén.

A jogi alap mar adott. A kdvetkez6 |épés a formalis elkotelezettségtdl a rendszerszintu
megvaldsitas felé valdé elmozdulds, ahol az akadalymentességet a mindség, az egyenléség
és a kozfelelbsség meércéjeként értelmezik.
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5. SZAKPOLITIKAI
AJANLASOK

Az aldbbi ajanlasok tematikusan kerultek rendszerezésre, nem orszagok szerint. A céljuk,
hogy az 6sszehasonlitd elemzés eredményeit gyakorlati szakpolitikai iranyokka alakitsak,
amelyek nemzeti és helyi szinten is alkalmazhatdk.

5.1 Epitészeti akaddlymentesség

Az épitészeti akadalymentességet a kozinfrastruktlira és a varosfejlesztés alapvetd
mindségi kovetelményeként kell kezelni. A kormanyoknak el kell fogadniuk vagy meg
kell erésiteniUk az univerzalis tervezés nemzeti szabvanyait, amelyek alkalmazanddk a
kdzépuletek, kozterek, lakhatds, kdzlekedési infrastruktura és szolgaltatasok esetében. A
szabvanyoknak ki kell terjedniuk a fizikai, érzékszervi, kognitiv és életkorral 6sszefuggd
szUkségletekre, és d&sszhangban kell allniuk a relevans eurdpai és nemzetkdzi
keretrendszerekkel, beleértve adott esetben az ISO 21542 szabvanyt is.

Az akadalymentességeta kozberuhazasokteljeséletciklusasoranellendriznikell:tervezési
jovahagyas, tervfelUlvizsgalat, kivitelezési ellen6rzés, hasznalatbavételi engedélyek és
idészakos épuletellenérzések soran. A meglévé kdzépuletek esetében korszeruUsitési
kotelezettségeket kell bevezetni, kulonos tekintettel az iskolakra, dnkormanyzati
éplletekre, egészségugyi intézményekre, kulturalis intézményekre és kozlekedési
csomopontokra. Az auditoknak a gyakorlati hasznalhatdsagot kell értékelniuk, nem
csupan a formalis muUszaki megfelelést, és be kell vonniuk a fogyatékossaggal élé
személyeket és képviseleti szervezeteiket.

Atvehetd példa:Szlovakiaravilagitazakadalymentesség koraiintegralasanakfontossagara
a tervezési és épitési eljarasok soran, mig Lengyelorszag a mindsitési rendszerek és a
szakértdi tanacsadas értékét mutatja be.

5.2 Szabadlyozadsi és jogi keretek

Az akadalymentességet az alapjogszabalyokba kell beépiteni, nem csupan masodlagos
rendeletekbe. Az épitési jog, a terlUletrendezés, a kdzbeszerzés, a kdzberuhazasok és
az antidiszkriminacidés keretrendszerek esetében egyértelmU akadalymentességi
kotelezettségeknek, felelésintézmeényeknek ésamegnemfeleléskovetkezményeinek kell
szerepelniuk. Anemzetijogszabalyokat 6ssze kellhangolniaz Eurépai Akadalymentességi
Iranyelvvel (2019/882/EU irdnyelv), és az akadalymentességi kovetelményeket ki kell
terjeszteni az épulleteken tul a szolgaltatasokra, termékekre és digitalis kornyezetekre is.

A szabadlyozasi kotelezettségeket hiteles végrehajtasi mechanizmusokkal kell
alatamasztani. A kozbeszerzési és kozberuhazasi szabalyoknak kotelezévé kell tennitk
az akadalymentességi megfelelést a tervezés, szerz6déskotés, megvaldsitas és végleges
atvétel szakaszaiban. A kozpénzek, beleértve az EU-finanszirozott projekteket is, nem
finanszirozhatnak nem akadalymentes eredményeket. A végrehajtasnak a szankciokat
és OsztdnzoOket egyarant tartalmaznia kell, példaul kézigazgatasi birsagokat a meg nem
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felelés esetén, illetve elényben részesitést vagy dedikalt finanszirozast a megfeleléséget
biztositd projektek szamara.

Atvehet6 példa: Szlovakia jogi modernizacidja — a terlUletrendezési térvény és az épitési
térvény — felvaltotta az elavult kereteket, és egy integraltabb engedélyezési folyamatot
vezetett be, amely lehetévé teszi az akadalymentességi szempontok korabbi szakaszban
torténd értékelését, mig Lengyelorszag 2019 utani reformjai azt mutatjak, hogyan valhat
az akadalymentesség a standard kormanyzasi eljarasok részéve, nem pedig kuldnallo
szocialpolitikai intézkedésseé.

Kulcsfontossagu tanulsagok a dontéshozok szamara:

* Az akadalymentességet az alapjogszabalyokba kell beagyazni, nem csupan
masodlagos szabalyozasokba: az épitésugyi, teruletrendezési és kdzbeszerzési jog
kulcsfontossagu beavatkozasi pontok.

e Tul kell Iépni az EU-jog formalis atultetésén, biztositva, hogy az
akadalymentességi kotelezettségek a tényleges szolgaltatasokra, termékekre és
kdérnyezetekre is kiterjedjenek a gyakorlatban.

e A kozfinanszirozast az akadalymentességi megfeleléshez kell kotni a tervezés és
megvalositas minden szakaszaban.

e Erdsiteni kell a végrehajtast a rutinszerd kdzigazgatasi eljarasok révén, a
szankciok és 0sztonzék kombinalasaval a fenntarthatd megfelelés elérése
érdekében.

5.3 Kormadnyzds és intézményi koordindcio

Az akadalymentesség erbsebb intézményi koordinaciot igényel a minisztériumok,
onkormanyzatok, ellendrzé szervek, kulturalis és oktatasi intézmények, kozszolgaltatok
és a civil tarsadalom kdzott. Minden orszagnak egyértelmuien meg kell hataroznia, hogy
mely hatdsag felelés a nemzeti szintld koordinacioért, a szakmai iranymutatasért, a
monitoringért és a jelentéstételért. Ahol lehetséges, Iétre kell hoznitarcakdzi koordinacios
egységeket vagy nemzeti akadalymentességi fokuszpontokat.

Helyiszintenazdnkormanyzatoknakakadalymentességikoordinatorokatkellkinevezniuk,
vagy olyan képzett tisztviselSket kell kijelolnitk, akik felelések az akadalymentesség
integralasaért a varostervezésbe, az engedélyezési folyamatokba, a kozinfrastruktdraba
és a helyi szolgaltatasokba. Ezek a szerepek nem lehetnek pusztan jelképesek; vilagos
feladatkorrel, beszamolasi kotelezettséggel és szakmai tdmogatashoz vald hozzaféréssel
kell rendelkezniuk.

Afogyatékossaggal él6 személyek és képviseletiszervezeteik részvételétintézmeényesiteni
kell a tervezési, monitoring és értékelési folyamatokban. A konzultaciénak a projektszintl
egylUttmukddésrdl a rendszeres és kotelezd részvétel felé kell elmozdulnia a koztereket,
épulleteket, szolgaltatasokat és kommunikaciot érinté dontésekben.




5.4 Finanszirozds és megvalositdsi
mechanizmusok

A fenntarthatd akadalymentességi szakpolitika stabil finanszirozast igényel, nem
csupan jogi kotelezettségeket. Az orszagoknak dedikalt finanszirozasi eszkdzoket kell
létrehozniuk az utdlagos atalakitasok, segitd technolégiak, intézményi alkalmazkodasok,
helyi akadalymentességi tervek, képzések és monitoring rendszerek szamara. A
finanszirozasnak tamogatnia kell mind a fizikai adaptacidkat, mind a szervezeti
kapacitasfejlesztést, kuldndsen az onkormanyzatok és a kisebb kozintézmények
esetében.

A koz- és EU-finanszirozasu beruhazasoknak tartalmazniuk kell az akadalymentességet
mint jogosultsagi és mindségi kritériumot. A megfelelést ellendrizni kell a tervezési,
megvaldsitasi és értékelési szakaszokban. Az akadalymentességi beruhazasokat a
gyakorlati hasznalhatdsag és a felhasznaloi élmény szempontjabdl kell értékelni, nem
csupan az épitési munkak befejezése alapjan.

Atvehetd példa: Lengyelorszdg PFRON modellje a régié legerésebb példajat nydjtja a
dedikalt akadalymentességi finanszirozasra. Magyarorszag tapasztalata azt mutatja,
hogy az EU-finanszirozas javithatja az akadalymentességet, ugyanakkor ramutat arra is,
hogy a projektalapu finanszirozast hosszu tavu kotelezettségekkel és monitoringgal kell
osszekapcsolni.

Az Eurdpai Unid finanszirozasa mar most is meghatarozd szerepet jatszott az
akadalymentesség fejlédésében a régidban, kulonosen Lengyelorszagban és
Magyarorszagon, ahol nagyszabasu infrastruktura-korszerdsitési programok gyorsitottak
fel a fizikai akadalymentesséqgi fejlesztéseket. Ugyanakkor az 6sszehasonlitd elemzés
azt is megmutatja, hogy az EU-finanszirozasu akadalymentességi fejlesztések gyakran
projektalapuak és egyenetlenul oszlanak meg. A hosszu tavu hatds javitasa érdekében
az akadalymentességet szisztematikusabban kell integralni a regionalis fejlesztési
stratégiakba, a kohézids politikai programokba és a kozberuhazasi tervezésbe. Ez
nemcsak az épitési projekteket foglalja magaban, hanem a digitalis akadalymentességet,
a kozlekedési rendszereket, az inkluziv oktatast, a kdzszolgaltatasokat és a kulturalis
részvételt is.

Végul az akadalymentességi finanszirozast hosszU tavu gazdasagi és tarsadalmi
beruhazasként kell értelmezni, nem csupan szocialis kiadasként. Az akadalymentes
kdérnyezetek ndvelik a munkaerdpiaci részvételt, javitjdk az oktatashoz és
kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférést, tamogatjadk az idésodd tarsadalmak
demografiai ellenalld képességét, és csokkentik a hosszu tavu kirekesztés koltségeit.
Az akadalymentesség integralasa a féaramu koézberuhazasi politikaba ezért nemcsak
az egyenléséget és jogvédelmet szolgalja, hanem a szélesebb tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthatdsaghoz is hozzajarul.

5.5 Monitoring és elszamoltathatosdag

Ajogikotelezettségeketolyanrendszereknekkellkisérniuk,amelyekmeérikazelérehaladast
és lathatdva teszik az intézmeényi teljesitményt. Nemzeti akadalymentességi mutatdkat
kell bevezetni, amelyek nyomon kovetik az akadalymentességet a kozépuletekben,
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kozterekben, kozlekedésben, digitalis szolgaltatasokban, oktatasban,
kultdraban és a kozigazgatasban. A mutatdéknak lehetévé kell tenniuk
az &sszehasonlitast az dnkormanyzatok és agazatok kdozott, és
tukréznituk kell a szolgaltatasok gyakorlati hasznalhatdsagat kulonbozé
fogyatékossaggal élé személyek szamara.

Az elsd prioritas a nemzeti akadalymentességi mutatok bevezetése.
Ezeknek lehetévé kell tennilk a kormanyok és kozintézmények
szamara, hogy nyomon kdvessék, javul-e az akadalymentesség a
gyakorlatban, nem csupan papiron. A mutatoknak kulcsteruleteket kell
lefedniuk, példaul a kdzépulleteket, koztereket, kozlekedést, digitalis
szolgaltatasokat, oktatasi intézmeényeket és a kulturalis részvételt.
Emellett tukrozniuk kell a szolgaltatasok és kornyezetek gyakorlati
hasznalhatdsagat kulonbozé fogyatékossaggal €16 személyek szamara.
A négy résztvevd orszag szamara ezek a mutatok megkonnyitenék
az elérehaladas ésszehasonlitasat az dnkormanyzatok és agazatok
kdzott, a hianyossagok azonositasat, valamint a nemzeti szakpolitikak
o0sszehangolasat az EU szélesebb egyenléségi, befogadasi és
akadalymentességi iranyvonalaval.

A masodik prioritds a nyilvanos jelentéstételi rendszerek kialakitasa.
A minisztériumoknak, dnkormanyzatoknak és kdzintézmeényeknek
rendszeres és hozzaférhetd jelentéseket kell publikalniuk a
megvaldsitas allapotardl, beleértve a megvaldsult fejlesztéseket, a
fennmaradd akadalyokat és a tervezett korrekcidos intézkedéseket.
A nyilvanos jelentéstétel erGsitené az atlathatdsagot, és segitene
az akadalymentességet altalanos elkdtelezettségbdl [athatd
kozfelelésséggée alakitani. Ezzel parhuzamosan minden orszagnak
biztositania kell hozzaférhetd panasz- ésvisszajelzésimechanizmusokat,
amelyek révén az allampolgarok jelezhetik az infrastruktdraban,
szolgaltatasokban vagy kommunikacioban tapasztalt akadalyokat.
Ez mind a négy orszag szamara relevans, ahol az elemzés szerint a
végrehajtas tul gyakran egyéni kezdeményezéstél fugg, nem pedig
rutinszerU kdzigazgatasi utankovetéstol.

A harmadik prioritas a fuggetlen ellenérz6 szervek megerd&sitése. Az
egyenléségi testuletek, antidiszkriminacios bizottsagok, ombudsmani
intézmények és hasonld mechanizmusok erésebb szerepet kell, hogy
téltsenekbearendszerszintlakadalyokmonitorozasaban,azintézmeényi
teljesitmeény felUlvizsgalataban és ajanlasok kibocsatasaban. Szerepuk
kuldéndsen fontos ott, ahol az ellendrzési rendszerek gyengék vagy
kovetkezetlenek. A fuggetlen felUgyelet hozzajarulhat ahhoz, hogy az
akadalymentességet ne csupan technikai kérdésként kezeljék, hanem
jogi, egyenléségi és megfelelési kérdésként a nemzeti kdtelezettségek
€s az unios szabvanyok tukrében.

Végul a monitoring rendszereknek tartalmazniuk kell a
fogyatékossaggal él6 személyek és képviseleti szervezeteik kozvetlen
részvételét. EszakMaceddnidban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon
és Szlovakiaban ez javitana a monitoring mindségét és hitelességét
azaltal, hogy az értékelések valds tapasztalatokon alapulnak, nem
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csupan formalis megfelelésen.

Egyuttesen a nemzeti indikatorok, a nyilvanos jelentéstétel és a fuggetlen felUgyelet
segitenék mind a négy résztvevé orszagot ablban, hogy a széttagolt megvaldsitasbol
egy kovetkezetesebb akadalymentességi rendszer felé mozduljanak el, 6sszhangban a
nemzeti felel6sségekkel és az eurdpai kdtelezettségvallalasokkal.

6. ORSZAGOK KOZOTTI
TUDASATADASI MODELL

Az ID: CITIZEN projekt megerdsiti, hogy egyik részt vevé orszag sem kinal teljes modellt,
azonban mindegyik olyan atvehetd gyakorlatokat nyujt, amelyek erdsithetik a tébbi
orszag akadalymentességi rendszereit. Az alabbi modellt a szakpolitikai dontéshozok
szamara adaptacios eszkozként kell értelmezni, nem pedig az orszagok rangsoraként.

Atveheté gyakorlat Relevans Sziikséges adaptacioé
Dedikalt A finanszirozasi
akadalymentességi modell igazitasa a
finanszirozas a PFRON | - - nemzeti kdzpénzugyi
Lengyelorszag révén; onkormanyzati Es'vzlngaargfgzoéma, és foglalkoztatasi
akadalymentességi gyarorszag, rendszerekhez;
. == Szlovakia .
szabvanyok; civil a nemzeti
szervezeti mindsités és standardizacio és
tanacsaddi tamogatas. monitoring erdsitése.
Az akadalymentesség A jogi integracio
integralasa a ) 0sszhangba hozasa a
Szlovakia terlletrendezésbe, az | EszakMaceddnia, | helyi kapacitasokkal,
épitési reformba és a Lengyelorszag, ellenbrzési
korai engedélyezési Magyarorszag eszkozokkel és
eljarasokba. felhasznalokdzpontd
értékeléssel.
Az akadalymentesség
beépitése egyes A projektalapu
EU-finanszirozasu ) megkozelitésrdl valod
. kozberuhazasokba EszakMacedodnia, elmozdulas tartds
Magyarorszag és magas Lengyelorszag, kotelezettségek,
szinvonalu kulturalis Szlovakia korszerUsitési tervek
infrastrukturaba, és rendszerszeru
példaul a MUPA végrehajtas iranyaba
Budapest esetében
Az akadalymentesség AJogi kotilezlet‘_tsegek
erds szakpolitikai gyaworiati ,
Keretezése. mint megvaldsitasa muszaki
- - L L Lengyelorszag, szabvanyokon,
EszakMacedonia gggggagﬁ ?lgig\%teesl’i Magyarorszag, finanszirozason,
kérdés, kapcsolédva az Szlovakia monitoring mutatékon
o= AT és onkormanyzati
antidiszkriminaciohoz > o
2 2 . elszamoltathatésagon
€s a varostervezéshez. keresztill
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Ezen gyakorlatok egyuttes alkalmazasa segitheti a négy orszagot abban, hogy a
széttagolt fejlédésbdl egy rendszerszintlbb és fenntarthatébb akadalymentességi
politika felé mozduljanak el. Alegigéretesebb atadhatd teruletek: jogi integracio, dedikalt
finanszirozas, onkormanyzati koordinacio, civil szakértelem, felhasznaldi részvétel és
mérhetd elszamoltathatdsag.

7. KOVETKEZTETESEK ES
FELHIVAS CSELEKVESRE

Az |D:CITIZEN projekt bemutatja, hogy az akadalymentesség muszakilag megvaldsithato,
politikailag relevans és intézményileg realista, amennyiben stratégiai kormanyzasi
prioritasként kezelik. A projekt megallapitasai megerdsitik, hogy érdemi eldrelépés
érhetd el, ha az akadalymentességet kozds kozfeladatként kezelik, amelyben a
kormanyok, onkormanyzatok, tervezdk, épitészek, szolgaltatok, civil szervezetek és
maguk a fogyatékossaggal él6 személyek is részt vesznek.

EszakMacedoénidban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon és Szlovakidban mar |éteznek
fontos jogi és szakpolitikai alapok, azonban a megvaldsitas tovabbra is egyenetlen,
és tulzott mértékben fugg egyedi projektektdl, helyi kapacitasoktdl vagy intézményi
joindulattél. Mind a négy orszag rendelkezik jelentds jogi és szakpolitikai alapokkal,
meégis az akadalymentesség gyakran széttagolt, kovetkezetlenul végrehajtott, vagy
egyéniintézmeényi elkotelezdédéstdl fugg. Erésebb koordinacié, monitoring, finanszirozasi
mechanizmusok és elszamoltathatésag nélkul fennall a veszélye annak, hogy az
akadalymentesség deklarativ marad, és nem valik a mindennapi életben mérhetd
valosagga.

A kovetkezd szakasznak a formadlis elismerésrél a rendszerszintl megvaldsitasra
vald attérésre kell dsszpontositania. A kovetkezéd 2-5 évben a kormanyoknak és
kdézintézmeényeknek prioritasként kell kezelniuk: az akadalymentesség integralasat az
épitési, tervezési, kdzbeszerzési és kozberuhazasi rendszerekbe; harmonizalt univerzalis
tervezési szabvanyok bevezetését; a meglévd kozinfrastruktura korszerdsitését; a
stabil akadalymentességi finanszirozast; az erdsebb ellendrzést és monitoringot; az
onkormanyzati koordinacios szerepkoroket; valamint a fogyatékossaggal él6 személyek
strukturalt részvételét.

Az akadalymentességet tdbbé nem szabad kivételként vagy késébbi kiegészitésként
kezelni. Mérhet6 standardda kell valnia a demokratikus kormanyzas, a fenntarthato
fejlédés és a kdzéletben vald egyenlé részvétel teruletén.
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