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Modul 1 — Az életmindséget tamogato
modell: QoLSM

Utmutatod vezeték szamara
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Az Eletmin&séget Tamogaté Modell (QOLSM - Quality of Life Support Model) egy Uj, fejl6dé
koncepciondlis keretrendszer, amelyet arra terveztek, hogy javitsa a fogyatékossaggal él6
emberek életminGségét, kiilonosen az intellektudlis és (idegrendszeri) fejlédési zavarral él6
emberek életmindségét (Intellectual and development disability - IDD). Ez a modell
integralja az életminGség és az egyéni tdmogatasok fogalmait, és arra szolgal, hogy irdnyitsa
a tdmogatasnyujtas gyakorlatat, segitse a szervezetek atalakulasat és az ellatérendszerek
valtozdsainak el6émozditasat a gondozasi rendszerekben.

A modell alkalmazdsa magaban foglalja az intellektudlis és (idegrendszeri) fejlédési zavar
(ID/DD - Intellectual and development disability) fogalmanak ujradefinidldsat a
szervezetekben.

Az aldbbi tablazat bemutatja a sikeres valtozas szempontjait.

1. Tablazat: A sikeres valtozasi stratégidk fokusza és leirdsa

A stratégia fokusza Rovid leiras

Gondolkoddsmaédok Rendszerszint(i gondolkodas:

1) Tobb rendszer, amelyek hatassal vannak az emberi
viselkedésre, és

2) Olyan szervezetek, amelyek leirjak bemeneti, végrehajtasi és
kimeneti dimenzidikat.

Osszevetés: integralt informacidk tdbb forrasbol.
Igazitas: a kulcsfontossagu szervezeti funkcidk felsoroldsa vagy
0sszehangolasa.

Személyes eredmények Személyes eredmények, amelyek magukba foglaljak a
és szervezeti kimenetek viselkedésvaltozast jelz6 mutatdkat, a tlinetcsokkentés mutatoit
és az életmin@ség mutatoit.

A szervezeti kimenetek kozé tartozik az ellatottak szama; az
egységkoltségek és a fliggetlenebb, produktivabb és k6zosségbe
integralt kornyezetben elhelyezett személyek szama.

Nagy teljesitményd A jellemzdk kozé tartozik a csapatmunka, a szinergia, a
csapatok teljesitmény szintjének emelése, a ,mi” felelGsségvallalasra valé

Osszpontositasa és a tanulasi kultura el6mozditasa.

A tdmogatdsok rendszere | A tamogatasi sziikséglet mintazatanak és intenzitasanak
szabvanyositott értékelése és az egyénre szabott tdmogatasi
stratégiak végrehajtasa.

Méréseken alapuld jé A jelenleg elérhet6 legjobb, bizonyitékokon alapuld gyakorlatok,

gyakorlatok és amelyek klinikai, vezetési és politikai dontések alapjaul
szolgalnak.

Teljesitményalapu Az ligyfél- és szervezeti adatallomanyok elérhet6sége és

értékelési és iranyitasi elemzése, amelyek a jelentés készitéshez, nyomon kdvetéshez,

rendszer értékeléshez és mindségjavitashoz hasznalhatdk.
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Innovacio altali A szervezet/rendszer fenntarthatdsaganak novelése tarsadalmi

értékteremtés t6ke, halozatépités, konzorciumok, tudas elallitasa, horizontalis
és vertikalis 6sszehangolds, valamint értékalapu Uzletmenet
révén.

A valtozassal szembeni A stratégidk kozé tartozik a valtozds litemezése, annak

ellenallas lekizdése felismerése, hogy az embereknek jov6képre van sziikségiik, a
valtozas el6nyeinek bemutatdsa, valamint a kdzvetlen
munkatarsak és a felhasznaldk megerdsitése a valtozas
végrehajtasa érdekében.

Forras: Schalock and Verdugo (2012, 5. old.)

Annak érdekében, hogy On elemezze és megértse az EletminGséget Tdmogaté Modell
(QoLSM) alkalmazasat a szervezetén belll, egy olyan Utmutatét biztositunk, amely
0sszhangban van a megvalésitds kilonbo6z6 fazisaival (1. dbra).

2.fazis

Kialakitds és kezdeti
megvaldsitas
(3-9 hénap)

Ertékelés és
modositas
(9-15 hénap)

3.fazis

1. dbra: Az Eletminéséget Tamogatd Modell megvaldsitas szakaszai

1. szakasz: Tervezés és elemzés (0-3 honap)

® Bevezet( képzés

o Képzés az Eletminséget Tamogaté Modellr$l és annak kulcsfontossagu
elveirdl.

o Afogyatékossaggal él6 emberek életmingségével és jogaival kapcsolatos
tudatossag novelése.

e Jelenlegi helyzet értékelése

O Szervezeti diagnozis: a jelenlegi gyakorlatok értékelése.
O Aszolgaltatdsokban, infrastrukturaban és szervezeti kultdraban jelentkezé
akadalyok azonositasa.
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® (élok és f6 teljesitménymutatok meghatarozasa

o Eletmin&ség mutaték meghatarozasa, amelyek 6sszhangban allnak az
Eletmindséget Tamogaté Modellel.
O Megvaldsitasi terv kidolgozasa vilagos mérfoldkovekkel.

FG teljesitménymutatok (Key Performace Indicators - KPls)

e Fogyatékossaggal él6 személyek elégedettségi szintje — Felmérésekkel és
visszajelzésekkel mérhetd.

e Autondmia és jollét mértéke a fogyatékossaggal é16 személyek életében — Ertékelés
Onbevallason alapulé tapasztalatok és értékelések alapjan.

e Akadalymentesitéssel kapcsolatos fejlesztések szama — A fizikai és digitalis
akadalymentesités fejlesztésének nyomon kdvetése.

® A csapat képzése és tudatossaga - A képzési programokban valé részvétel és a tudas
megtartdsanak nyomon kovetése.

e Az uj szakpolitikak hatasa a szervezetre — A szervezeti valtozasok értékelése és azok
hatékonysaga az inkluzié elémozditdsdban.

2. szakasz: Kialakitds és a kezdeti megvalositds szakasza (3-9 hénap)

e Személyre szabott stratégiak kidolgozasa

O Egyéni tdmogatasi tervek kidolgozasa fogyatékossaggal é16 személyek
szamara.
O Protokollok kidolgozasa a személyre szabott déntéshozatalhoz.

® Akornyezet és a szolgaltatasok adaptacidja

O Valtoztatdsok a fizikai és digitalis hozzaférhet6ség javitdsa érdekében.
O Technoldgiai eszk6zok bevezetése az ligyfelek személyes autondmiajanak
novelésére.

® A munkatdrsak folyamatos képzése

O Képzés a személyre szabott tamogatdsrdél és az inkluziv modszerekrdl.
o Coaching vezet6k szdmdra az Eletmindséget Tamogaté Modellen alapulé
vezetéshez.

3. szakasz: Ertékelés és médositdsok (9-15 honap)
e Eredmények nyomon kovetése

O Elégedettséggel és az életminbséggel kapcsolatos felmérések.
O A végrehajtott fejlesztések hatdsanak értékelése.
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e A modell optimalizalasa

o A felhasznalék és csalddok visszajelzéseinek elemzése.
O Stratégiak mddositasa az 6sszegydjtott adatok alapjan.

o Befogadd szervezeti kultura tamogatdsa

o Jo gyakorlatok népszer(sitése a szervezeten belil.

o Oszténzdk és elismerési programok kidolgozasa az Eletminéséget Tamogatd
Modell sikeres végrehajtasat megvaldsité csapatok szamara.

4. szakasz: A bovités lehetdsége és fenntarthatosdg (15-24 hénap)

o A modell kiterjesztése

o A jo gyakorlatok alkalmazasa a szervezet mas teriletein.

o Eletmin&séggel kapcsolatos bizottsag létrehozasa az elérehaladds nyomon
kdvetésére.

e Szakpolitikdk és stratégiai partnerségek

o Az Eletminséget TAmogaté Modellel sszhangban all6 szervezeti politikak
formalis kialakitasa.

O Egyuttmi{kodés mas szervezetekkel a tapasztalatok megosztasa és a hatds
novelése érdekében.

® V\égsl értékelés és folyamatos fejlesztési terv

o A modell hatasanak atfogo értékelése.

o Folyamatos fejlesztési terv kidolgozasa az életmin&séggel kapcsolatos
mutaték alapjan

Az egyéni és
csaladi Tamogaté
Alapértékek életminéség rendszerek
dimenziéi

A modell négy alapveté elemre épl (lasd a 2. abrat).

Forrds: Sajadt fejlesztésii abra Gomez és tdrsai megfogalmazdsa alapjan. (2021)
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A négy elem jobb megértése és a modell megvaldsitasahoz sziikséges egyes fazisok
meghatdrozasa érdekében négy eszkoztar keriilt kidolgozdsra, amelyek mindegyike az
érintett kulcsszerepl6k igényeihez igazodik.

Minden eszkoztar kilonboz6 stratégiai gyakorlatokat tartalmaz, amelyek a képzésre,
végrehajtasra és értékelésre 0sszpontositanak, és segitenek finomitani a cselekvési tervet az
On szervezetén beliil.

Ezek a stratégiai feladatok dsszhangban vannak mind a személyes eredményekkel, mind a
szervezeti kimenetekkel, biztositva, hogy az egyéni és intézményi célok hatékonyan
érvényeslljenek a végrehajtdsi folyamat soran.

A személyes eredmények azok az el6nydk, amelyhez a program résztvevdi kozvetlenil vagy
kdzvetve a program tevékenységeinek, szolgdltatasainak és tamogatdsanak eredményeként
jutnak. Ezeket az eredményeket jellemz6en az életmin6ség teriiletei és mutatoi alapjan
értékelik, mind egyéni, mind csalddi szinten. Egy széles korben elismert nemzetkozi eszkdz az
életminGség mérésére, melyet kiilonb6z6 diagnosztikai csoportokban haszndlnak, a GENCAT
skala.

Az Onértékelési profil elemzése értékes betekintést nyujt a személyes eredmények
konceptualizdldsanak és mérésének maédjaba.

Ha a szervezete vilagosan meghatarozott és mért személyes eredményekkel rendelkezik,
akkor a kulcskérdés, amit fel kell tennie: Hogyan haszndljuk fel ezeket az informdcidokat? Ha
a személyes eredményeket még nem mérték, akkor a kérdés a kévetkez6képpen valtozik:
Miért nem haszndljuk fel ezeket az informdciokat?

A szervezeti kimenetek ezzel szemben azokat a kézzelfoghaté termékeket és eredményeket
jelentik, amelyeket egy szervezet a felhasznalt eréforrdsok és az dltala végrehajtott
intézkedések alapjan general annak érdekében, hogy elérje céljait.

A szervezet eredményeinek méréséhez a mutatdszamok atfogd készletének értékelése
szlikséges. A Schalock és Verdugo (2012) altal kifejlesztett Organization Output Scale, vagyis
Szervezeti Kimeneti Skala, az alapvetd skala-fejlesztési kritériumoknak megfeleléen lett
tervezve és validalva:

1. Megvaldsithatosag — Az értékelt mutatdk jellemzben a szervezet irdnyitassal
kapcsolatos informacios rendszerének részét képezik.

2. Hasznossag — A teljesitménymutatdk és mutatdoszamok tobb célt is szolgalhatnak.

Tartossag — A mutatdk vildgosan meghatdrozottak és megbizhatéan mérhetdk.

Attekinthet8ség — A mutatdk j6| meghatarozottak, és kdnnyen értelmezhetd

kategdriakba 6sszesithet6k.

5. Relevancia — A mutatdék hozzajarulnak az intellektualis és (idegrendszeri) fejl6dési
zavarral él6 emberekkel foglalkozo szervezetek Ujradefinidldsahoz.

> ow
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A Szervezeti Kimeneti Skala (Schalock and Verdugo, 2012, 48. old.)

Irdnyelvek: A szervezetnél bizonyithatd, hogy az adott kimeneti mutatéra vonatkozdan
adatokat gydjtenek (vagy informacid all rendelkezésre).
Jeldlje a 2-est, ha jelent6s bizonyiték all rendelkezésre, az 1-est, ha van némi bizonyiték, és a
0-at, ha nincs bizonyiték az egyes szervezeti kimeneti mutatdkra vonatkozdan.

Kimeneti kategoria

Kimeneti mutaté

Egyéni eredmények

Az életmindség teriletén elért pontszamok

Eletmin&ség-tényezd pontszama

Eréfeszités Szolgaltatasi/tamogatasi egységek
A fliiggetlenebb, produktivabb és integralt kozosségi
kornyezetbe kerilt ellatottak szama.

Hatékonysag Egységkoltség

Altalanos adminisztrativ kéltségrata

A koltségvetésbdl az lgyfél-referencia tdmogatasokra
forditott szazalékos arany

Informacids rendszerek hasznalata

Haldzatok/partnerek szama

Személyzettel
kapcsolatos
intézkedések

A személyzet fejlesztésére irdnyuld tevékenységek

Foglalkoztatas idGtartama/szolgalati id6

Munkaval valé elégedettség

Programlehet&ségek

Foglalkoztatasi alternativak

K6zOsségi élet alternativai

Oktatasi alternativak

Halozati mutatok

Partnerek/ligynokségek koz6tti megallapodasok

Konzorciumi tagsag
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Adatmegosztdassal kapcsolatos megallapodasok

K6z0s jogosultsag/ugykezelés

Teljes pontszdm

Szazalékos pontszdm
(40/pontszam)

Hivatkozasok

Verdugo, M. A., Schalock, R. L., & Gémez, L. E. (2021). Az Eletmindséget Tamogatd Modell
(QoLSM) Six research-focused steps to evaluate the model and enhance research practices in
the field of IDD. Research in Developmental Disabilities, 119, 104112.

Verdugo, M. A., & Schalock, R. L. (2012). "A Leadership Guide for Today's Disabilities
Organizations: Overcoming Challenges and Making Change Happen. Paul Brookes Publishing
Co.
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Modul 2 — Szolgaltatasok mindségét
ellendrzoé és értékel6 eszkozok
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Koszontjiik!

Kedves Szolgaltatas Vezeto!

Koszonjik, hogy ezt az eszkdztdrat haszndlja, amelyet azért készitettlink, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyekkel foglalkozd szervezetek stratégiai vezetését
tamogassuk. Ez a kézikdnyv segitséget nyujt hatékony szervezeti stratégiak
kidolgozasaban és megvaldsitasaban, amelyek javitjak az életminGséget és személyre
szabott tamogatast biztositanak.

Dolgozott mar kordbban az , Eletmindség” vagy a , Tamogatasi modellek” fogalmaval
az On altal vezetett szervzeet tervezési és dontéshozatali folyamatai soran?
Tudja, hogyan 6sztondzhetik ezekre a modellekre épuld stratégiai kezdeményezések
az On altal tAmogatott emberek jollétének és 6nalldsaganak érzékelhetd fejl6dését?

Ha ezek a fogalmak ujak az On szdmara, vagy szeretné 8ket mélyebben megismerni,
ez az eszkodztar segit eligazodni. Atfogd betekintést nyujt az EletminGséget Tamogatd
Modellbe (angolul QolLSM, vagy Quality of Life Support Modell), és stratégiai
eszkdzokkel, valamint keretrendszerrel 1atja el Ont, hogy a szervezeti intézkedéseket
ezekhez az elvekhez igazitsa, javitva ezzel minden érintett eredményét.

Az Eszkoztar célkitiizései:
Az Eszkoztar célja:

e Az Eletmindséget Tamogatd Modell keretrendszerének meghatarozasa és
bemutatdasa, beleértve annak alapelveit, dimenzidit és stratégiai jelentéségét a
szervezeti tervezés szempontjabal.

e Tamogatni, hogy ezeket a fogalmakat beépitse vezetdi gyakorlataba, és ezzel
egy értékes és kielégit6 kornyezetet teremtsen a fogyatékossdggal él6
személyek szamara.

e Utmutatdst nyGjtani a szervezeti stratégidk megtervezéséhez és
megvaldsitdsahoz, amelyek elGsegitik az autondmiat, a befogadast és a jollétet.

Az Eszkéztadr feladata:

Ezzel az eszk6zzel megtanulhatja, hogyan lehet:
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Olyan stratégiai cselekvési iranyvonalakat kidolgozni, melyek el&segitik az
egyének érdemi részvételét olyan tevékenységekben, amelyek 6sszhangban
vannak értékeikkel és torekvéseikkel.

Oszténdézni a fogyatékossdggal él6 személyek érdekérvényesitését és
onallésagat befogadd és méltanyos iranyelvek révén.

Megerd@siteni olyan szervezeti tamogatasokat, amelyek lehetévé teszik a
csaladok, szakemberek és kozosségek hatékony egylttmikddését.

Az Eszkoztar felépitése

Az Eszkoztar harom f6 részbdl all a vezetbk stratégiai szerepeihez igazitva:

1. Rész: Az Eletmindséget Tamogato Modell (QoLSM)

Ez a rész atfogd magyarazatot nyljt az Eletmindséget Tamogatd Modell (QoLSM)
keretrendszerérdl szervezeti szempontokat figyelembe véve.

e Az Eletminéség Modell: A modell részletesen bemutatja annak nyolc

dimenzidjat (érzelmi jollét, interperszondlis kapcsolatok, anyagi jolét,
személyes fejl6dés, fizikai jollét, dnrendelkezés, tarsadalmi befogadas és jogok),
és fontossagukat a szervezeti dontéshozatalban.

A Tamogatasi Modell Bemutatja az egyéni sziikségleteken alapuld tdmogatasok
tervezésének és megvaldsitdsanak stratégidit. Ez a rész a szlkségletek
holisztikus értékelésére, az akadalyok kezelésére és az er6forrasok hatékony
elosztdsara helyezi a hangsulyt. Elsajatithatja azt is, hogyan integrdlja a két
modellt annak érdekében, hogy el6segitse a stratégiai tervezés irdnyitasat és a
fenntarthato fejlesztéseket.

2. Rész: Stratégiai gyakorlatok és feladatok

Ebben a részben olyan gyakorlatokat talal, amelyek segitenek az intézményi célokat az
Eletmin&séget Tamogatd Modell elveivel dsszehangolni. Ezeket a tevékenységeket
harom f6 megkozelités szerint rendszereztiik:
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2. Elemz6 gyakorlatok:

Céljuk, hogy 06sztonozzék az onreflexiot és a kritikai értékelést arrdl, hogy a
jelenlegi szervezeti gyakorlatok mennyire felelnek meg a modell alapvetd
értékeinek. Ezek a tevékenységek segitenek azonositani a hidanyossagokat és a
fejlesztési lehet&ségeket.

3. Ertékel6 gyakorlatok:

Eszkozoket biztositanak, példaul ellendrzélistakat, esettanulmdanyokat,
valamint hitelesitett skaldkat és kérddiveket az Eletmindséget Tamogatd
Modell szervezeti megvaldsitasi szintjének mérésére. Ezek az eszkozok
kulcsfontossaguak a haladas nyomon kdvetésében és a valds adatokon alapuld
dontéshozatal el6segitésében.

3. Rész: Kiegészito anyagok

Ez a szakasz valogatott forrasokat kinal, amelyek segitenek elmélyiteni az
Eletmin&séget Tamogatd Modell keretrendszerének megértését és alkalmazasat,
beleértve:

e Esettanulmanyokat, amelyek a sikeres megvaldsitast mutatjak be szervezeti
szinten.

o Képzési modulokat a szakmai fejl6déshez.

e Tudomanyos hivatkozdsokat és eszkozoket a folyamatos tanuldshoz és
fejl6édéshez.

Zdro megjegyzés

Ez az eszkdztar nem csupan egy forrds — hanem egy stratégiai partner vezetdi Utja
soran. A hasznalataval biztosithatja, hogy a szervezete ne csak elérje céljait, hanem
olyan koérnyezetet is teremtsen, ahol a fogyatékossaggal él6 emberek is sikeresen
fejlédhetnek. Egyltt képesek vagyunk egy befogaddbb, méltanyosabb és még
tdmogatdbb kozosségeket Iétrehozni, ahol a vezetés 4l a valtozas élén.

Udvozoljik a fedélzeten és kdszonjiik elkdtelezettségét, hogy a stratégiai vezetésen
keresztlil elémozdithassuk a pozitiv valtozast!
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1. Rész: Az Eletmindséget Tamogaté Modell (QoLSM)
Mi az Eletmindséget Tamogaté Modell?

Az Eletminéséget Tdmogaté Modell keretrendszere: Révid leirds

Az elmult évtizedekben két meghatarozd megkozelités alakitotta a fogyatékossaggal
é16 személyekre valo figyelmet és tdmogatast: az életminéség koncepcidja és a

tamogatasi modell.
Az Eletminéség koncepcidja

Ez a koncepcié egy olyan modell koré épil, amely a gondozasi/szolgaltatasi tervek
értékelésére és fejlesztésére szolgal, és jelentds hatdssal van a fogyatékossaggal él6
személyek életminéségére. Emellett rugalmas eszkdzként szolgal azon szervezetek és
intézmények szamdara, amelyek ezzel a célcsoporttal dolgoznak (Verdugo et al., 2007).
Az Eletminéség-modell kiildnb6z8 interakcids szinteket foglal magéaba, amelyek

alapvet6ek az életminGség javitasat célzé kutatdsokban (Bronfenbrenner, 1987):

e Mikrorendszer: A kdzvetlen kornyezet, ahol a fogyatékossaggal él6 személyek

élnek, mint példaul a csaladi kérnyezet.

® Mezorendszer: Szélesebb kontextusokban, mint a kozosség, a szomszédsag,
szervezetek és szolgaltatdsok, amelyek kulcsfontossaguak az egyénnek a

kornyezetével kapcsolatos pozitiv viszonyanak meghatarozasaban.

e Makrorendszer: Magaban foglalja a fogyatékossaggal kapcsolatos kozpolitikai
intézkedéseket, a kulturalis normakat és tarsadalmi rendszereket, amelyek
els6ként formaljdk a fogyatékossaggal él6 személyek tdrsadalmi és egyéni

kortilményeit.
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A Tamogatdsi Modell

Ez a modell egy strukturalt mddszertant kindl teljes kord tamogatd stratégiak
tervezésére és megvaldsitasara. Ezek a stratégiak annak érdekében lettek kialakitva,
hogy mérsékeljék a fogyatékossag hatasait, és elGsegitsék a tdmogatott személy

fejl6dését, oktatasat, és tamogassak az érdeklédési korét, mikodését és jollétét.

Az életmindség, mint tudomanyosan alatdmasztott fogalom, fontos informaciokat
nyujt a fogyatékossaggal él6 személyek életének kulcsfontossagu aspektusairdl, és jelzi
a kivant eredményeket a jollétlik javitdsa érdekében. A tdmogatasok ebben a
kontextusban azok a konkrét stratégiak, amelyeket a fogyatékossaggal él6 személyek

életmindségének javitdsa érdekében alkalmaznak (Verdugo et al., 2020).

A fogyatékossag tdrsadalmi és kontextualis megértése

Ezek a fogalmak a fogyatékossag inkabb tarsadalmi és kontextushoz kot6dé
megkozelitésével parhuzamosan fejlédtek, igy a hangsuly a személyes hidnyossagokrol
egyre inkdbb a kornyezeti tényez6k elemzésére és megértésére helyez6dott at
(Schalock, 2007). Ez a valtas azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek szamara
a teljes értékl élet elérését akaddlyozé tényez6k nem csupan az egyéni
hianyossagaikbol erednek, hanem a tarsadalmi és kulturalis hiedelmekbdl is, amelyek

korlatozzak a teljes befogadast.

A kozosségrdl vald gondoskodds elméleti kerete, amely az életmindség és a tdmogatas
fontossagara épul, rdmutat arra, hogy a tdrsadalmi berendezkedés és a kulturalis
meggy&z6dések sokszor gatoljak a teljes érték(i kozdsségi befogadasat. gy a tarsadalmi
felel6sségvallalas hangsulyossag valik, és az olyan intézkedések mellett foglal allast,

amelyek célja a fogyatékossaggal él6 személyek életmindségének javitasa
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(Shakespeare, 2008). Kilonbséget tesz az egyén sajat mikodési korlatai és a

befogadast akadalyozdé tarsadalmi tényez6k kozott.

A tarsadalmi és kontextus alapu perspektiva gyakorlati alkalmazasa

A fogyatékossag tarsadalmi és kontextuadlis perspektivajanak figyelembe vétele
alapvet6 fontossagu annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek
velesziletett jogait érvényesitsiik. Az emberi méltésagukat ne a testi adottsagaik
alapjan itéljik meg, hanem azon kellene dolgoznunk, hogy lekizdjik azokat a

tarsadalmi akaddlyokat, amelyek gatoljak a teljes és 6nallé fejlédésiiket.

Ahhoz, hogy ez hatékony legyen, a kozosségi gondoskodas iranyado alapértékeinek
O0sszhangban kell lennilik az emberi jogok alapelveivel, ideértve a velesziiletett
méltdsdg tiszteletét, a tapasztalati tanuldst, a diszkrimindciomentességet, a teljes
befogadast, valamint azt, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeket teljes értékl
allampolgarként kezeljik. Tovabba a mezorendszer szintjén a kornyezetnek
Osztonodznie kell a biztonsagos részvételt a kozosségi életben, elfsegitve az

Osszetartozas érzését.

Végul pedig fontos, hogy a tamogatdst nydjtd személyek esetében (a
mikrorendszerben a csaldd és a szakemberek) fontos tiszteletben tartani és
elémozditani a fogyatékossaggal él6 személyek kifejezett igényeit és preferenciait. Ez
megkoveteli, hogy a tdmogatok képzése és szemléletformalasa dsszhangban legyen a

fent emlitett értékekkel, elvekkel és modellekkel.

Az Eletmindséget Tamogaté Modell alapelveinek, dimenziéinak és kulcselemeinek

rr_ s,

népszeriisitése tamogato rendszerek szamadra.

2020 6ta kilonbo6z6 szerz6k (Gémez et al., 2021; Schalock et al., 2020; Verdugo et al.,

2020) azon dolgoztak, hogy az életmin&ség fogalmat beépitsék a tamogatasi modellbe
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igy létrehozva egy Uj fogalmi és elemzési keretet: az Eletmin&séget Tamogaté Modellt
(Quality of Life Supports Model, QoLSM). Ez a modell a kiilonb6z6 tarsadalmi szinteken
(makro, mezo és mikro) felmeriil6 kérdésekkel dolgozik. Ez a modell nemcsak az
életmindség és a tdmogatasi modell fogalmat 6tvozi, hanem az atfogd gondozasi és
tdmogatasi stratégiak megvaldsitdsahoz sziikséges kozponti értékeket és feltételeket
is meghatarozza a fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatban. A legfébb cél az
altalanos jollétik novelése az egyéni képessé valas, valamint a szervezeti és strukturalis

valtozasok folyamata soran.

Amint azt az 1. dbra szemlélteti, a négy dimenzidé 6sszehangolasa kulcsfontossagu: az
alapértékek, az egyéni és csaladi életminGség, a tamogatd rendszerek és a tdmogatd
feltételek. Minden egyes ,alkotéelem” létfontossagu a keretrendszer mikodéséhez,
ami azt jelzi, hogy az Eletmin&séget Tamogaté Modell csak akkor valdsithaté meg

hatékonyan, ha minden dimenzié aktiv.

1. dbra: Az Eletmin&séget Tamogaté Modell (QoLSM)

Az egyéni és
_ csaladi Tamogaté
Alapertakek életminéség rendszerek
dimenzi6i

Forrds: Sajat fejlesztésii dbra, Verdugo és tsai (2020) megfogalmazdsdban: Alapértékek, az egyéni és csalddi

életmindség dimenzidi, tdmogatdo rendszer, tamogato feltételek.

Alapértékek

Az alapértékek kiterjednek a fogyatékossaggal él6 személyek képességeir6l és
lehet6ségeirdl kialakitott tarsadalmi meggy6z6désekre is. Elengedhetetlen, hogy

atfogdéan elemezziik és értékeljik a fogyatékossaggal kapcsolatos kozpolitikakat
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befolydsold tarsadalmi és kulturdlis értékeket. A befogaddsra, a részvételre és a
sokszin(iség tiszteletére iranyuld tarsadalmi valtozas nélkil jelentds fejlédés nehezen
érhet§ el szervezeti, vagy egyéni szinten. A fogyatékossaggal él6 személyeknek,
tdmogatd hdaldzatoknak és szolgdltatdi szervezeteknek reflektdlniuk kell ezekre az
alapvetd értékekre azért, hogy olyan uj, inkluziv helyzetek kialakulasat segithessék el6,
ahol (Verdugo et al., 2020):
e A fogyatékossaggal él6 személyek emberi és torvény altal biztositott jogai
érvényestlnek.
e A fogyatékossaggal él6 személyek 6nallo életvitelhez vald szabad dontését
tiszteletben tartjak (Wehmeyer, 2013).
e A fogyatékossaggal él6 személyek és csaladjaik életminésége egy sokrétl
fogalom.
e A tamogatasi modell nem Iép a szabad dontés helyébe, hanem a kdzosség

teljes korl befogaddasat segiti.
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Az egyeéni és csaladi életmindség dimenzioi

A Schalock és Verdugo (2002) 12 elvére reflektalva az életminGség magdban foglalja a

fogalom meghatdrozasanak, mérésének és alkalmazasanak elveit (lasd 1. tablazat).

1. Tabldzat: A Schalock és Verdugo altal javasolt életmin@ség tizenkét

alapveté elve:

A fogalom megalkotasanak alapelvei:

1. Tobb 6sszetevd jellemzi, amelyeket személyes és kornyezeti tényez6k
befolyasolnak.

2. Egységes elemek a tamogatottak szamara.

Objektiv és szubjektiv elemek.

Fejlesztés az onrendelkezés, az er6forrasok, az életcélok és a befogadas

segitségével.

W

Mérési alapelvek:
5. Az értékes élettapasztalatok értékelése.
6. Ateljes élet dimenzidinak atgondolasa.
7. Afontos fizikai, tarsadalmi és kulturdlis 6sszefliggések
figyelembevétele.
8. A koOz0s és egyedi éilmények 6sszekapcsolasa.

Az alkalmazas alapelvei:
9. Ajodllét novelése.
10.Irdnyadd beavatkozasok és tamogatdasok.
11. Bizonyitékon alapuld felhasznalasi médok.
12.Kiemelked6 szerep a szakmai tovabbképzésben.

Ezek az elvek az életmin@séget helyezik el6térbe a tdmogatasi folyamatok hivatkozasi
alapjaként, hangsulyozva az egyetemes fogalomalkotdsi, mérési és alkalmazasi

mintakat.

A kordbban kifejtett pontokra épitve az ,,életmindség” kifejezés olyan elvekre helyezte
a hangsulyt, amelyek az egyének jolétével 6sszefligg6 objektiv és szubjektiv feltételek
egyéni vizsgalatahoz kapcsolddnak. A fogalom szinte minden olyan folyamat

hivatkozasi alapjava valt, amely a tamogatassal kapcsolatos, az értékelési fazist és az
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egyén bio-pszicho-tarsas allapotdnak javitdsara iranyulé beavatkozasi tervek
kidolgozasat is beleértve. A Schalock és Verdugo altal javasolt tényez6k azt tamasztjak
ala, hogy az életmindség egyetemes fogalmi, mérési és alkalmazasi mintakat alkalmaz,
ami azt jelenti, hogy minden ember szdmadra egységesen értelmezhetbek, figgetlenil

attdl, hogy az illet6 valamilyen fogyatékossaggal él-e.

Az egyéni és csaladi életminGségben megtalalhatd szempontokat a 2. tablazat vazolja
fel, a szerz6k 4&ltal kidolgozott Eletmin&séget Tamogaté Modellnek megfelelGen

(Verdugo et al., 2020).

2. Tablazat: Az egyéni és csaladi életmin6ség dimenzidi

Az életmindséggel kapcsolatos egyéni Az életmindséggel kapcsolatos

dimenzidk csaladi dimenziok
1. Személyes fejl6dés 1. Szul&i szerep
2. Onrendelkezés 2. Interakcidk a csaladban
3. Személykozi kapcsolatok 3. Erzelmi jollét
4. Tarsadalmi befogadas 4. Fizikai jollét
5. Jogok 5. Fogyatékossaghoz kapcsolddé
tdmogatdsok
6. Erzelmi jollét 6. Mdasoktol kapott tamogatds
7. Fizikai jollét 7. Szakmai fejl6dés
8. Anyagi jolét 8. Interakciok a kozosségben

Tamogato rendszerek

A tdmogatd rendszer kulcsfontossagl eleme az Eletminéséget Tamogatd Modellnek,

ahogyan azt az ENSZ Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616 egyezménye (2006)
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is hangsulyozza. Azokat a szolgaltatokat, az altaluk alkalmazott jogi elGirdsokat is
beleértve, arra 6sztonzik, hogy a helyettes dontéshozatal modelljérél térjenek at a
tamogatott dontéshozatalt érvényesité modellre. Ebben a modellben az egyének
abban kapnak megerdsitést, hogy sajatos sziikségleteikre szabott stratégiak
(tdmogatasok) segitségével hasznaljak ki a bennik rejl6 lehet6ségeket. Fontos
felismerni, hogy a fogyatékossag nem egy kotott allapot, hanem fligg azoktdl az
erGsségekt6l és tamogatasoktdl, amelyeket a kornyezet biztosit az egyén

képességeinek maximalizadlasa érdekében.

A tamogatasi rendszerek jelentik a jollét alapvet6 forrasat a fogyatékossaggal él6
személyek szamara, amelyek segitenek mérsékelni vagy csokkenteni a fogyatékossag
személyes és tarsadalmi hatasait. A tamogatasi rendszer elemeinek leggyakrabban

elismert kategoridi a kovetkez6k (Schalock et al., 2020):

e Személyes valasztas és onalldsag: Ez azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek szamara biztositani kell az 6nallé életvitelhez sziikséges képességeket és
lehet6ségeket. A tamogatds ezen a terileten a dontéshozatali folyamatokban nydjtott

segitség és irdnymutatas révén torténik.

e Befogado kozegek: Ezek olyan terek, ahol a fogyatékossaggal él6 személyek a
mindennapjaikat élik, és gy vannak kialakitva, hogy el6segitsék az er6forrasokhoz vald
hozzaférést, tdmogassak a tarsas kapcsolatok kiépitését, valamint alkalmazkodjanak az

egyes személyek specialis szlikségleteihez.

e Altaldnos tdmogatasok: Ezek a tdmogatasok a teljes lakossag szdmara altaldanosan
elérhet6ek, és tobbek kozott technoldgiat, gydgydszati segédeszkdozoket és az

oktatashoz vald hozzaférés lehetéségeit magukban foglaljak.

e Egyedi tamogatasok: Ez a kategdria a fogyatékossaggal él6 személyek egyedi
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szlkségleteire igazitott szakmai beavatkozdsokat, stratégidkat és terdpidkat jelenti.

Tamogato feltételek

A tamogato feltételek biztositjdk a modell sikeres végrehajtasat, amelyekhez kedvezé
egyéni korllményekre és szakmai moddszerekre van sziikség. Ezek a feltételek a

kovetkezbk:
e KozOsségirészvétel és befogadas.
® A személyes autondmia tiszteletben tartasa.

® A koOzOsség tamogatasi igényeihez igazitott szakmai képzés.

Az Eletminéséget Tdmogato Modell végrehajtdsdhoz sziikséges cselekvési
stratégiak

Az Eletmindséget Tamogatéd Modell (QoLSM) egy eszkdz a fogyatékossaggal éI6
személyek életének javitdsidra. Mint vezetd, az On szerepe kulcsfontossagu abban,
hogy a szervezeti intézkedéseket dsszehangolja ezzel a modellel, hogy jelent8s és

fenntarthaté eredményeket érjen el.
Az Eletmin8séget Tamogatd Modell két alapvetd elvet 6tvoz:

e Az Eletmindség: Biztositani, hogy minden egyén megtapasztalhassa a jolétet,
egyenl6 hozzaférést kapjon a lehet6ségekhez, és teljes mértékben
gyakorolhassa jogait.

e Személyre szabott tamogatasok: Személyre szabott tdmogatds nydjtasa annak

érdekében, hogy a tdmogatottak hatékonyan elérhessék céljaikat.
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A modell kulcsszereploi:

Az EletminGséget Tamogatd Modellben négy csoport egyiittmiikddésére van sziikség,

ahol a vezet6k kozponti iranyitd szerepet toltenek be:

1. Fogyatékossaggal élo személyek: A modell az 6 preferenciaik, térekvéseik és
életmindséguk koré épdil.

2. Tamogatdi kor: A csaladtagok, gondozék és kozeli kapcsolatok alapvetd
tdmogatast nyujtanak a célok elérésében. (A tovabbiakban értsd alatta:
Els6sorban csalddtagok, baratok, lazdbb szocidlis kapcsolatok.)

3. Szakemberek: A szikséges szolgaltatasokat és tamogatasokat nyujtjak, és
folyamatosan olyan képzést kapnak, amely 6sszhangban all a modellel.

4. Vezetok: A szervezeti stratégidkat iranyitjak, hatékonyan osztjdk el az
eréforrasokat, és biztositjak, hogy minden eré6feszités 6sszhangban legyen a

modell elveivel.

Megvalositas szakaszai:

Az EletminGséget Tamogatd Modell végrehajtdsa négy stratégiai fazisbol All,
amelyekben a vezet6knek specifikus szerepe van:

1. Megismerés:

Mirél szol?

A modell bevezetése és a sziikséges er6forrasok el6készitése annak alkalmazasahoz.

Mire szamithat?

® A modell fogalmainak megértésére.

e Elkotelez6désre minden csoport részérdl.
Vezetoi szerep:

® Bizalom kiépitése az érintettek kozott.

® A kezdeti er6forrasok rendelkezésre bocsatasa.
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e Vilagos és mérhet6 célok kitlizése a végrehajtasi szakasz id6szakara.

2. Tervezési fazis:
Mirél szol?
A modell hatékony megvaldsitasahoz sziikséges litemterv megtervezésérél.
Mire szamithat?
® Egyrészletes tervre, jol meghatarozott célokkal és felel6sségi korokkel.

Vezetdi szerep:

o Megkonnyiti a stratégiai tervezést minden érintett fél szamara.
e Fellgyeli az er6forrasok elosztasat az egyéni és szervezeti célok tamogatdasara.
® Meghatdrozza a mérhet6 kulcsfontossdgu teljesitménymutatékat (Key

Performance Indicators - KPI) a haladds nyomon kovetésére.

3. Végrehaijtas fazisa:
Mirdl sz61?
A stratégiai terv végrehajtasarodl a célzott tdmogatdsokkal és kezdeményezésekkel.
Mire szamithat?
e Egylttm(kodés minden csoport kozott és mérhetd elérehaladas.

Vezetdi szerep:

e Figyelemmel kiséri a végrehajtasi folyamatot, hogy biztositsa a stratégiai
célokkal valé 6sszhangot.

e Megoldja a logisztikai kihivasokat, és szikség esetén tovabbi eréforrasokat
rendel ki.

e ElGsegiti a felelGsségvallalast a meghatdrozott teljesitménymutatdk (Key

Performance Indicators - KPI-k) alapjan torténé el6rehaladdas nyomon
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kovetésével.

4. Ertékelési fazis:
Mirél szol?

Az eredmények értékelése és a stratégiak finomitasa a folyamatos fejl6dés

érdekében.
Mire szamithat?

e Adatokon alapuld megallapitasok az életminéség és a szervezeti gyakorlatok

javitasa érdekében.

Vezetdi szerep:

e FErtékeli a modell végrehajtasanak altalanos hatékonysagat.
e A megallapitasok alapjan mddositja a politikakat és gyakorlatokat.
o Az eredményeket és a kovetkezd |épéseket atlathatdéan kommunikalja minden

érintett féllel.

A szervezeten tul érvényesiilé hatds

Az EletminGséget Tamogaté Modell elényei tulmutatnak az egyéni eredmények
javitdsan, és mélyrehatd kozosségi valtozast inditanak el. Ennek alapja a
Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény (UNCRPD), amely elGsegiti

az alabbiakat:

e Tarsadalmi befogadas: Olyan korilmények kialakitasa, amelyek lehet6vé teszik
mindenki teljes kor( részvételét.

o EgyenlGség: A méltanyos lehet6ségek és a hozzaférés biztositasa.

e Kulturalis atalakulas: A sokszin(liség és az emberi jogok irdnti pozitiv attitlidok

el@segitése.

Vezet6ként az On irdnyitdsa kulcsszerepet jatszik e széleskériibb hatdsok
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biztositdsaban, és a szervezetet a kozosségen bellli inklizid és egyenlGség

katalizatoraként pozicionalja.

Elénydk a vezeték szamdra

Az Eletmindséget Tamogatd Modell sikeres végrehajtasa jelentSs elénydket kindl a

vezet8i szerepekben dolgozdk szamara:

Hatékony er6forras-hasznositas: A rendelkezésre allé eréforrasokkal elérhetd
optimalis hatas biztositasa.

Pozitiv szervezeti mutatdok: Javulas a befogadas, az egyenl6ség és az
életmindség mutatdiban.

VezetSi elismerés: Elismerés az innovativ és befogadast elGsegité jo

gyakorlatok vezet6jeként.

Stratégiai ajanlasok

o Azegyiittmiikodés elosegitése: A parbeszéd el8segitése minden csoport kozott

az er6feszitések 6sszehangolasa érdekében.

Befektetés a folyamatos tovabbképzésbe: Rendszeres képzés biztositasa a

szakemberek és a csaladok szamara a modell eszkozeivel kapcsolatban.

Helyi szintli adaptalas: Testreszabott stratégidk kidolgozasa a szervezet és a

kozosség specifikus igényeinek megfelel6en.

Ellenérzés és kiigazitas: Hatékony mechanizmusok alkalmazasa a visszajelzések

gyljtésére és a megfelel6 id6ben torténd valtoztatasok végrehajtasara.

Atlathatésag elémozditasa: Minden érdekelt fél folyamatos tdjékoztatdsa az

eredményekrdl és a kihivasokrol.

77 _ 71,

Fogyatékossaggal él6 személyek megerGsitése: Biztositani kell aktiv

részvétellket a tervezési, végrehajtasi és értékelési fazisokban.

Az Eletmin&séget Tdmogatéd Modell tdbb mint egy keretrendszer — egy 6sztdnzd
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Utmutatd a jelentds valtozasok létrehozasdhoz. Vezet8ként az On stratégiai iranyitasa
biztositja a modell sikeres alkalmazasat, ami pozitiv és fenntarthaté eredményekhez
vezet mind az egyének, a szervezetek, valamint a kozosségek szamara. Egylitt képesek

vagyunk egy inkluzivabb és igazsagosabb jovét épiteni.
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2. rész. Stratégiai feladatok és gyakorlatok

1. Feladat: "Gondolatok a vezetésrél: Erdsségek és Ilehetéségek
meghatarozasa"

Szervezetének vezetSjeként megosztjuk Onnel a Frontline Practice Leadership? vagyis
“Frontvonalbeli gyakorlati vezetés”, ingyenes tudasanyagot. Ez egy online képzési
platform, amelyet gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 munkatarsak, szolgaltatast
vezetdk és tapasztalt tamogatd munkatarsak készségeinek fejlesztésére hoztak létre.

A fogyatékossaggal él6 emberek tamogatasaval foglalkozd szakemberek ezzel
fejleszthetik gyakorlati vezet6i készségeiket, ami a tamogatd munkatarsak
teljesitményének javulasahoz és az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek szamara is
hasznos eredményekhez vezethet.

A képzés hat modult tartalmaz, amelyek mindegyike a gyakorlati vezetési készségek
egy-egy aspektusara 6sszpontosit:

1. modul: A ,Frontline Practice Leadership” bemutatasa és jelent&sége.

2. modul: A munkatarsak figyelmének dsszpontositdasa a tamogatott személyek
életmindségének javitasara.

3. modul: A munkatarsak feladatainak elosztdsa és megszervezése a hatékonysag
novelése érdekében.

4. modul: A munkatarsak feladatainak megfigyelése, visszajelzés és a helyes
gyakorlat modellezése.

5. modul: Munkatarsak szupervizidja és szakmai fejlédésiik tdmogatasa

6. modul: A csapatmunka tamogatasa és hasznos kozos megbeszélések

lebonyolitasa.

A platform kiegészit6 anyagokat is kinal, tobbek koz6tt PowerPoint didkat, letolthet6
és offline megtekinthet6 videdkat, valamint sablonokat, példaul heti mliszakbeosztast
és munkatervet a gyakorlati megvaldsitashoz. Az anyagok segitenek a gyakorlatba
atiltetni a kilonbozé feladatokat, amelyek az Eletmindségi Tamogatasi Modell
megvaldsitdsahoz jarulnak hozza az On intézményénél.

A Frontline Practice Leadership angol nyelv(i, ingyenes anyagat a kovetkezd linken
érheti el: https://www.practiceleadershipresource.com.au/ .
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2. Feladat: Ellenérzé lista az életminéséget tamogaté modell (QoLSM)
stratégiai értékeléséhez és atgondoldsahoz vezetok szamadra

Az alabbi ellen6rzé lista arra szolgal, hogy segitsen a vezet6knek értékelni és

atgondolni, hogy az életminGséget tamogatd modellt (QoLSM) hogyan hajtjak végre a

szervezeti vezetésre, az er6forrasok elosztasara és a stratégiai dontéshozatalra

Osszpontositva. A lista vezet6i szemszogb6l azonositja az erdsségeket és a

lehetdségeket, mint fejlesztendd terileteket. Az ellen6rz6 lista hangsulyozza a

szervezeti mlkodés 0Osszehangolasat a modellben felvazolt alapveté értékekkel,

életmindségi dimenzidkkal és tamogatasi rendszerekkel.

Vezetdi tevékenységi célok:
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® A stratégiai végrehajtas értékelése: Hatdrozza meg, hogy a szervezet

iranyelvei, gyakorlatai és stratégidi mennyire hatékonyan tartalmazzdk-e a

QoLSM elveit, dimenzidit és célkitlizéseit.

A szervezeti erosségek és hianyossagok azonositasa: Emelje ki, hogy mely
terlleten tartja kivalénak a szervezet tevékenységét és fogalmazza meg, hogy
milyen azonnali intézkedést érdemes megtenni és milyen hosszu tavu javulas

érhetd el.

Stratégiai prioritasok: Haszndlja fel az eredményeket az er6forrasok
optimalizalasahoz, amelyek segitenek az Eletmindséget Tamogaté Modellhez
igazitott inkluziv gyakorlatokat javité kezdeményezések meghatarozasahoz és

rangsorolasahoz.

A vezetdi reflexié elBsegitése: Osztondzze a vezetSket, hogy kritikusan
elemezzék vezetbi képességeiket, dontéshozatali folyamataikat és azok hatasat

a fogyatékossaggal é16 személyek és csaladjaik életmin6ségére.

Az aktiv részvétel elGsegitése: Biztositsa, hogy az érdekeltek, koztik a
szakemberek, a csaldadok és a fogyatékossaggal él6 személyek aktivan vegyenek

részt a szervezeti tamogatasi rendszerek kialakitasaban és értékelésében.
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e Fenntarthatdsag és alkalmazkoddoképesség biztositasa: Hangolja dssze a
szervezeti stratégiakat azzal a hosszu tavu céllal, hogy hozzaférhetd,
alkalmazkodo és fenntarthatd tamogatasi rendszereket épitsenek ki, amelyek

reagalnak a valtozoé igényekre.

Ellen6rzé lista vezeték szamara

Pontrendszer:
-lgen: 2 pont
- Folyamatban: 1 pont

- Nem: 0 pont

Utmutaté: A 18 pont alatti pontszam azt jelzi, hogy a szervezeti stratégiak atfogd
felllvizsgdlatdra van sziikség, a leggyengébb teriletekre 6sszpontositva a QoLSM

alapelveivel valé 6sszehangolas érdekében.

Ki hasznadlja ezt az ellenorzé listat?
Vezetdk és szervezeti iranyitdk: Gondolja at, hogy a szervezet altalanos stratégiai
szempontbdl hogyan illeszkedik QoLSM keretrendszeréhez, az irdnyelvek, az

er6forrasok és a vezetdi intézkedések szempontjabdl.
Az eredmények stratégiai felhasznalasa:

1. A stratégiai prioritasok meghatarozasa: Hasznalja fel az ellen6rzé listabol
szarmazo felismeréseket az azonositott hianyossagok javitasat célzo, nagy
hatasu cselekvési tervek kidolgozasahoz.

2. Szervezeti valtozasok menedzselése: Szerezzen informadciot a szakpolitikdk
felllvizsgdlatardl, a munkatarsak képzési kezdeményezéseirél és az
er6forrasok atcsoportositasarol.

3. Ahaladas nyomon kovetése: Rendszeresen frissitse és hasznalja ezt az eszkozt

a fejl6dés mérésére.
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Kategodria

Kérdés

Valaszlehet6ségek

Alapértékek

A szervezeti iranyelvek el6mozditjak a
fogyatékossaggal él6 személyek
emberi és torvényes jogait?

Igen/Folyamatban/nem

Alapértékek

Léteznek kezdeményezések a
fogyatékossaggal él6 személyek
onrendelkezésének 6sztonzésére?

Igen/Folyamatban/nem

Alapértékek

A befogadas és a méltanyossag
beépll a stratégiai dontéshozatali
folyamatokba?

Igen/Folyamatban/nem

Alapértékek

Biztositanak a vezet6k rendszeres
lehet6séget a munkatarsaknak az
alapvetd értékekkel kapcsolatos
képzésre?

Igen/Folyamatban/nem

A fogyatékos
személyek
életmindségét
érint6 fobb

Léteznek eszkdzok a fogyatékos
személyek életminGségének nyolc
dimenzidjanak szisztematikus
értékelésére?

Igen/Folyamatban/nem

életmindségét
érint6 fébb

céljai tikrozzék az 6 személyes
preferenciakat és igényeket?

kérdések
A fogyatékos Biztositjak a szervezeti stratégiak, Igen/Folyamatban/nem
személyek hogy a fogyatékos személyek egyéni

életmindségét
érinto fobb
kérdések

szdmdra annak érdekében, hogy a
fogyatékos személyek szamara
személyre szabott, hatékony
tdmogatas tudjon megvaldsulni?

kérdések
A fogyatékos Biztositanak a vezetdk Ilgen/Folyamatban/nem
személyek képzést/felkészitést a szakemberek
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Csaladi
életmindség

A szolgaltaté figyelembe veszi a
csaladok sajatos igényeit a
szolgaltatasok tervezése soran?

Igen/Folyamatban/nem

Csaladi
életmindség

A szervezet tud elkllonitett forrasokat
szanni a csaladok jolétének javitasara?

Igen/Folyamatban/nem

Csaladi
életmindség

Van e rendszeres irdsos visszajelz6
vagy elégedettséget mérd kérddiv
melyet a csaladtagok toltenek ki a
szolgaltatasokkal kapcsolatban?

Igen/Folyamatban/nem

Szocialis ellato
rendszer/
szocialis
szolgaltatasok

Rendelkezik a szervezet a fogyatékos
személyek egyéni igényekhez igazitott
atfogo szolgaltatasi tervvel?

Igen/Folyamatban/nem

Szociadlis ellaté
rendszer/
szocialis
szolgaltatasok

A szervezet dltal nyujtott
szolgdltatasok hozzaférhetbek,
fenntarthatdak és beéplilnek a hosszu
tdvu stratégiai tervezésbe?

Igen/Folyamatban/nem

Szociadlis ellaté
rendszer/
szocialis
szolgaltatasok

A fogyatékossaggal él6 személyek
aktivan részt vesznek a
szolgaltatasok/tamogatasok
tervezésében és értékelésében?

Igen/Folyamatban/nem

Szocialis ellato
rendszer/
szocialis
szolgaltatasok

Léteznek fellilvizsgalati mddszerek
annak biztositasara, hogy a
szolgaltatasok/tamogatasok a
fogyatékossaggal él6 személyek
egyéni és csaladi igényeinek
valtozasaval egyitt
fejlédjenek/valtozzanak?

Igen/Folyamatban/nem
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I Forrasok és ta mogatas: Az eszkoztar hitelesitett értékelési eszkozoket és a vezetbkre

szabott stratégiai eszkdzoket tartalmaz, amelyeket ugy alakitottak ki, hogy elmélyitsék
az életmindséget tamogatd modell megértését, és megvaldsithatd javaslatokat
adjanak a szervezeti teljesitmény javitasahoz. Taladlni fog reflektiv gyakorlatokat,

stratégiai tervezési sablonokat és jé gyakorlatokat, amelyek segitenek optimalizalni az

ellendrzé listan elért pontszamat. !
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3. Feladat: A siker mérése: Szervezeti hatékonysdgi és eredményességi skdla
(Organizational Effectiveness and Efficiency Scale - OEES)

A szervezeti hatékonysagi és eredményességi skdla (OEES) egy olyan atfogd eszkoz,
amelynek célja annak felmérése, hogy a szervezetek mennyire hatékonyak a
tamogatasi és életmindségi modellek végrehajtasaban. Tobb kritikus Osszetevét
értékel annak biztositdasa érdekében, hogy az alkalmazott gyakorlatok
személykozpontuak és hatékonyak legyenek, és Osszhangban legyenek az olyan
nemzetkozi normdkkal, mint példaul az ENSZ Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz6l6 egyezménye (UNCRPD). Az aldbbiakban attekintést adunk az alapvet6

dimenziokrol.

Az OEES fobb elemei

1. Osszhang az alapértékekkel:
Ez a dimenzid azt vizsgalja, hogy a szervezeti irdnyelvek és gyakorlatok tikrozik-
e az olyan alapelveket, mint a méltanyossag, a befogadas, az dnrendelkezés és
a képessé tétel. Hangsulyozza annak fontossagat, hogy a mindennapi
mikodést, az emberi jogokat és méltdsagot elémozditd értékekhez igazitsak.

2. Tamogaté rendszerek:
Ertékeli a szervezet 4ltal nyUjtott stratégiakat, eréforrasokat és szolgaltatasokat
annak biztositasa érdekében, hogy azok hatékonyan kielégitsék az egyének és
csaldadok  kilonboz6  igényeit, koztik a tamogatdsi rendszerek
hozzaférhet6ségét, fenntarthatdésagat és a valtozo igényekhez vald
alkalmazkoddképességét.

3. Eredmények mérése:
A szervezet stratégiai céljainak megvaldsitasdban elért sikerének értékelésére
Osszpontosit, kilonosen az egyének és csaladok életminéségének javitasa
terén, tovabba segit a szervezeteknek nyomon koévetni a kézzelfoghato

hatdsokat és 6sszehangolni er6feszitéseiket a kiildetésikkel.
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4. A folyamat hatékonysaga:
Elemzi a szervezet szolgdltatd rendszereinek hatékonysagat és
eredményességét. Figyelembe veszi a tamogatdsok alkalmazkoddképességét a
valtozd igényekhez, a tevékenységek racionalizaldsat és a redundanciak

minimalizalasat a magas szinvonall eredmények fenntartdsa mellett.

Az OEES célja

Az OEES strukturalt keretet biztosit a szervezetek szamara a kovetkez6khoz:

e Folyamatos fejlesztés: Az erGsségek és a fejlesztendd teriiletek azonositasa az
iranyelvekben, gyakorlatokban és rendszerekben.

e Stratégiai tervezés: A szervezeti célok 6sszehangoldsa az alapvetd értékekkel
és a mérhetdé eredményekkel.

e Mikodés modositasa: A folyamatok finomitasa a szolgdltatasnyujtas és az
er6forrasok felhasznalasanak optimalizalasa érdekében.

e Elszamoltathatdsag: A gyakorlatok személykozpontusaganak és a nemzetkozi

normaknak - példaul a UNCRPD-nek - valé megfelelésének biztositasa.

Az OEES jelentdsége a stratégiai tervezés szempontjabol

Az OEES - mint kulcsfontossagu eszkoz - lehetévé teszi a szervezetek szamara, hogy
athidaljak a stratégiai szandék és a tényleges valdsag kozotti szakadékot. Az egyes
szempontok szisztematikus értékelésével a szervezetek biztosithatjak, hogy
er6feszitéseik érdemben hozzijaruljanak az altaluk tadmogatott emberek

életmindségének javitasahoz.

Tovabbi részletekért l1asd az angol nyelv(i OEES dokumentumot.
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Az alapértékekkel kapcsolatos feladatok

4. Feladat: Az iranyitds megerdlsitése a jogok tudatositasa és az
egyezmény betartasa révén a vezetok szamdra: A szervezeti gyakorlatok
osszehangoldasa a UNCRPD-vel

A gyakorlat célja

Célja, hogy segitse a vezet6ket a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szolo
egyezmény (UNCRPD) atfogdé megértésében, tovabba, hogy értékeljék, hogy az altaluk
iranyitott szervezet mennyire igazodik annak elveihez. A vezet6k megismerkednek a
#Rights4MeToo skalaval: A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szo6ld
egyezménynek vald megfelelés nyomon kodvetésére szolgdld eszkdzzel. Eredeti, angol

nyelven elérhetd: A tool to monitor compliance with the Convention on the Rigths of

persons with disabilities.

Ez egy gyakorlati eszk6z annak értékelésére, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek
befogadasanak el6mozditasara és jogainak védelmére irdnyuld |épések milyen
mértékben érvényesiilnek. A tevékenység soran a vezetSk felkészililnek arra, hogy
szervezeti valtoztatdsokat hajtsanak végre és kialljanak a nemzetkdzi normakhoz

igazodo rendszerszint( valtozasokért.

Tanulasi célok a vezeték szamara

1. A UNCRPD megértése: Alaposan értse meg az egyezmény altal megallapitott
jogok hatasait a szervezeti iranyelvekre és gyakorlatokra vonatkozoan.

2. A #Rights4MeToo skala megismerése: Ismerje meg, hogy ez az eszkdz hogyan
tdmogatja a fogyatékossaggal él6 személyeket, a szakembereket és a politikai
dontéshozdokat a jogok betartdsdnak biztositdsdban és a hidnyossagok
felszamolasaban.

3. A szervezeti 6sszehangolas értékelése: Mérlegelje, hogy a szervezet mennyire

tartja tiszteletben a UNCRPD elveit, és mennyire tamogatja a befogadast az
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egyes szinten.
4. Stratégiai valtozasok osztonzése: Dolgozzon ki megvaldsithatd terveket arra
vonatkozdan, hogy a szervezeten belil a jogokon alapulé gyakorlatok nagyobb

teret nyerjenek.

A gyakorlat Iépései
1. ElGzetes olvasas és felkésziilés:

e A vezet6k figyelmébe ajanljuk a "The #Rights4MeToo skalat: A
Fogyatékossaggal élé személyek jogairol sz6lo egyezmény betartasanak
nyomon kovetésére szolgalo eszkoz" cimii cikket, hogy megismerkedjenek

a skdla céljaval és alkalmazdasaval.

e A skalat a lenti linkre vagy képre kattintva érheti el, amivel megismerheti a
skala szerkezetét és értékelési kritériumait.

2. Csoportos megbeszélés:

e Ossza a vezet6ket/munkatarsakat kis csoportokra, és vitassak meg a cikk

legfontosabb tanulsagait.

o Osztdondzze a kdvetkezd kérdések atgondoldsat:

o Hogyan illeszkedik a UNCRPD a szervezetlink irdnyelveihez és
tevékenységéhez?

o Milyen akadalyokkal szembesillhetnek a fogyatékossaggal él6
személyek a jogaikhoz vald hozzaférésik szempontjabdl, mikor
igénybe veszik a szolgaltatasainkat?

o Hogyan integrdlhatd a #RightsdMeToo skdla az értékelési
folyamatainkba?

3. Onértékelési gyakorlat:

o A#RightsdMeToo skala segitségével értékelje, hogy szervezete megfelel-e a

CRPD alapelveinek.

® Azonositsa az erGsségeket és gyengeségeket olyan terlileteken, mint a
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befogadas, a hozzaférhet6ség és a fogyatékossaggal él6k tdmogatasa.

. Akcidtervek kidolgozasa:

® Az értékelés alapjan vazolja fel a stratégiai prioritasokat az azonositott

hianyossagok kezelésére.

® A tervbe épitsen be jogokon alapuld gyakorlatok javitasat célzo konkrét
intézkedéseket, példaul a személyzet képzését, a szakpolitikak
felllvizsgdlatat vagy az er6forrdsok elosztasat.

Megvitatas és visszajelzés:

e Minden csoport bemutatja megallapitasait és cselekvési terveit a nagyobb

csoportnak.

o Osztdndzze az épitd jellegli visszajelzést és a kollektiv dtletelést a stratégiak

finomitasa érdekében.

Vdrhato eredmények

e Meélyebb tudas: A vezet6k/munkatarsak mélyebben megértik a CRPD-t és

annak gyakorlati kovetkezményeit a szereplikre nézve.

e Jobb szervezeti miikédés: A cselekvési tervek a jogokon alapuld
megkozelitések  megerGsitésére és a  befogadas elGsegitésére

Osszpontositanak.

e Stratégiai igazodas: A szervezet szorosabban igazodik a CRPD elveihez,

novelve jo hirét és hatasat.

Tovabbi forrdsok
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e A #Rights4MeToo skala: Kattintson ide, ha szeretné megismerni a skalat, és

megtudni, hogyan alkalmazhatja azt a szervezetében.

e Ajanlott olvasmany: "A #Rights4MeToo skdala: A Fogyatékossaggal él6

személyek jogairdl szoldo egyezmény betartdsanak nyomon kovetésére
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szolgalé eszkoz". Eredeti nyelven: "The #Rights4MeToo Scale: A Tool to
Monitor Compliance with the Convention on the Rights of Persons with

Disabilities

Ez képessé teszi a vezet6ket arra, hogy példamutatdan iranyitsak a szervezetet,
kialljanak a fogyatékossaggal él6 személyek jogaiért, és érdemi szervezeti valtozasokat

hajtsanak végre.

Ha tobbet szeretne megtudni a skalardl, kattintson az alabbi képre, vagy ide.

wWko )
>

Comecie Lavrs Fout P00

#Rights4MeToo

[(#YoTambién
Tengo Derechos]

L e o
- — — -
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5. Feladat. "A vezetés hatdsa: Szervezeti tamogatds 6sszehangoldsa az
alapértékekkel”

A gyakorlattal a vezet6k onalléan értékelhetik, hogy a szervezeti iranyelvek és

gyakorlatok hogyan illeszkednek az alapvet6 értékekhez, és meghatarozhassak a

fejlesztéshez sziikséges lépéseket.

Sziikséges eszk6zok

e Szervezeti diagram vagy folyamatabrak (nyomtatott vagy digitdlis formdban).

e Ontapadds jegyzetek vagy digitalis jegyzetelS eszkdzdk (pl. Microsoft Teams,
Miro vagy Jamboard).

e Gondolatébresztd kérdések (lasd alabb).

e Intézkedés-tervezési sablon (amennyiben szikséges a  valtozdsok

dokumentdlasahoz).

Utmutato vezet6k szamdra

1. El6készités

e Gylijtse dssze az anyagokat: Biztositsa, hogy legyen Onnél egy szervezeti
diagram vagy folyamatdbra, amely szemlélteti a legfontosabb
munkafolyamatokat (pl. felvétel, tervezés, szolgaltatasok nyuljtasa, kozosségi

részvétel).

e Az alapértékek feliilvizsgalata: Ismerkedjen meg a szervezet daltal tdmogatott
négy alapértékkel (pl. méltanyossag, befogadas, felhatalmazas és

onrendelkezés).
2. A szervezeti feltérképezése (20 perc)

® A szervezeti diagram vagy folyamatabra segitségével értékelje a
munkafolyamatokat vizualisan.

e 1. lépés: Hatarozza meg azokat a terileteket, ahol a szervezet kiemelkedd
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ﬂ
teljesitményt nyujt az alapvets értékek el6mozditasaban.
O Hasznaljon oOntapadds cetliket vagy irjon megjegyzéseket (pl. zold
szinnel) a tablazat azon részeire, ahol a folyamatok er6sen tikrozik
ezeket az értékeket.
® 2. lépés: Azonositsa a fejlesztésre szoruld terileteket.
O Hasznaljon 6ntapadds cetliket vagy irjon megjegyzéseket (pl. pirossal
vagy sargaval) azokra a teriletekre, ahol a folyamatokat jobban Ossze

lehet hangolni az alapvetd értékekkel.
3. Fékuszalt gondolkodas (15 perc)

Gondolkodjon el a kdvetkez6 kérdéseken. rja gondolatait kézvetleniil éntapadds

cetlikre vagy egy flzetbe:

e Iranyelvek és fliggetlenség:
"Iranyelveink és gyakorlataink elGsegitik a fliggetlenséget, vagy akaratlanul is

flggbséget teremthetnek?"

e Visszajelzések gylijtése:
"Rendelkeziink hatékony rendszerekkel, a fogyatékossaggal él6 személyektdl
szarmazo visszajelzések meghallgatasara és a dontéshozatal soran valé

felhasznalasra?"

o A munkatarsak megkozelitéseinek 6sszehangolasa:
"Hogyan biztositjuk, hogy a munkatarsak megértsék és kovetkezetesen

alkalmazzak az alapvet6 értékeket a mindennapi munkajuk soran?"

o Alkalmazkodoképesség:
"Mennyire rugalmasan alkalmazkodnak rendszereink az egyének és csalddok

valtozo szilikségleteihez?"
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4. Akciotervezés (10 perc)

Tekintse at a feltérképezés és a kozos gondolkodas soran szerzett
felismeréseket.
Valasszon ki egy olyan konkrét teriiletet, amelyre vezet6ként hatassal tud
lenni.
Hasznalja az alabbi dtmutatasokat egy egyszerU cselekvési terv elkészitéséhez:
o Mit kell megvaltoztatni? (irja le a problémat vagy a fejlesztendd
teriletet.)
O Miért fontos ez a valtozas? (Magyarazza meg a lehetséges hatast.)
O Hogyan fogja végrehajtani ezt a valtozast? (Sorolja fel a |épéseket, az
eréforrasokat és az érintett kulcsembereket.)

o Mikor kezdi el? (hatarozzon meg egy redlis Gtemtervet).

5. Utankovetés (fakultativ, 6nallé feladat)

Hatdrozzon meg hataridét a cselekvési terv fellilvizsgalatara (pl. 30 vagy 60
nap).
Ertékelje az el6rehaladdst, és hatarozza meg a javulds fenntartasahoz sziikséges

tovabbi lépéseket.

Tippek az autonom végrehajtdshoz
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e Szanjon ra idot: Legalabb 45 percet szanjon erre a gyakorlatra csendes,

zavartalan kornyezetben.

Sziikség esetén vonjon be masokat: Ha szlikséges, vonjon be mas szervezeti
vezet6ket vagy csoportvezetSket, hogy kilénb6z6 nézépontokat is figyelembe

vegye és el@segitse a kollektiv elszamoltathatdsagot.

A technoldégia hasznalata: Kilonb6z6 helyeken dolgozd csapatok esetében
hasznaljon online felliletet a diagramok megjegyzéseinek feltlintetéséhez és a

gondolatok valds idejli megosztdsahoz.
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Vdrhato eredmények

A gyakorlat 6nalld elvégzésével a vezetdk:

e Mélyebb betekintést nyerhetnek abba, hogy szervezetik hogyan igazodik az

alapvetd értékekhez.

e A szakpolitikak és gyakorlatok javitdsara iranyuléd gyakorlati |épéseket

meghatarozzak.

® A céltudatos vezetés képességét erGsitik, és elGsegitik a befogaddbb,

igazsagosabb és megerdsitébb kdrnyezet kialakitasat.

Ez a gyakorlat képessé teszi a vezetGket arra, hogy a pozitiv szervezeti valtozas
elémozditdjaként magukénak érezzék szerepliket, és biztositsak, hogy gyakorlataik
tikrozzék és fenntartsdk azokat az alapvet§ értékeket, amelyek hatékonyan

tamogatjak a fogyatékossaggal él6 személyeket és a csaladokat.
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Gyakorlatok az egyén életmindségének javitasara

6. Gyakorlat. Az életmindség értékelése szakmai szemszdgbol

Az ellendrzé lista arra lett tervezve, hogy segitse a vezet6ket szerepiik atgondolasaban és
értékelésében, melyet a fogyatékossaggal él6 személyek életmindségének javitasdban
toltenek be. Az érzelmi jolét, 6nrendelkezés és tarsadalmi befogaddas kulcsfontossagu
dimenzidinak figyelembevételével a vezetdk felismerhetik az erd@sségeiket és a
fejlesztésre szoruld teriileteket a szervezeti gyakorlatokban. Hasznalja ezt az eszkozt
folyamatos vezetdi fejlédésének elemeként, és annak biztositasara, hogy 6sszhangban

legyen az Eletmindséget Tamogatd Modell (QoLSM) alkalmazésaval.

Vdlaszlehetbségek

Minden kérdésnél valassza ki azt az opciot, amely legjobban tikrozi a jelenlegi

gyakorlatat:

e MINDIG (4 pont): Ezt a cselekvést kovetkezetesen elvégzem szakmai
megkozelitésem részeként.

e MAJDNEM MINDIG (3 pont): Gyakran elvégzem, de el6fordulhatnak alkalmi
kihagyasok.

e RITKAN (2 pont): Ritkan végzem el ezt a lépést. El&fordulhat, hogy ez még nem
kovetkezetesen része a gyakorlatomnak.

e SOHA (1 pont): Jelenleg nem alkalmazom ezt a gyakorlatot.

Reflektdlas a valaszokra

Ha barmely kérdésre a RITKAN vagy SOHA valaszt adott, tekintse ezt lehetSségnek
arra, hogy atgondolja és fellilvizsgalja a gyakorlatot az adott terlileteken. Ezek a
valaszok kiemelik azokat a terileteket, ahol tovabbi figyelem, képzés vagy stratégiai
kiigazitasok szikségesek ahhoz, hogy jobban tdmogassak az altalad segitett egyének

életmindségét.
Az atgondolas és az abbdl szdrmazd intézkedések révén erGsitheti a szerepét abban,
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hogy inkluzivabb, tdmogatdbb és erésebb kornyezetet teremtsen a fogyatékossaggal
é16 személyek szamdra, és munkajat szorosabban ésszhangba hozza az Eletmingséget

Tamogatd Modell (QoLSM) alapértékeivel.

a. Erzelmi jollét

Kérdés MINDIG | MAIDNEM MINDIG | RITKAN SOHA
(4 PONT): | (3 PONT): (2 PONT): | (1 PONT):

Biztositja, hogy a
tdmogatott személy
hozzaférjen érzelmi
tdmogatast nyujté
szolgaltatasokhoz (pl.
tanacsadas, tarsas
tdmogatas)?

Gyorsan és hatékonyan
tudja kezelni a szorongas
vagy érzelmi kihivasok
jeleit?

b. Fizikai jollét

Kérdés MINDIG | MAJIDNEM MINDIG RITKAN SOHA
(4 PONT): | (3 PONT): (2 PONT): | (1 PONT):

Biztositja a rendszeres
egészségligyi ellen6rzést,
és tud utmutatdst nydjtani
az egészséges életmadd
fenntartasahoz?

Tudja biztositani a
lehetGséget értelmi
fogyatékossaggal é16
személyek szdmadra, hogy a
szamukra érthetd mdédon
és igényeikhez igazoddan
tanuljanak az
egészséglkrdl és az
ongondoskodasrél?
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Kérdés

MINDIG
(4 PONT):

MAJDNEM MINDIG
(3 PONT):

RITKAN
(2 PONT):

SOHA
(1 PONT):

Tamogatja a fogyatékossaggal
él6 személyt abban, hogy
hozzaférjen az altala jogosan
igénybe vehetd pénzigyi
forrasokhoz vagy juttatasokhoz?

Biztositja az
életkorilményeiknek megfelel6
biztonsagi és kényelmi elGirasok
teljesiilését?

d. Személyes fejlodeés

Kérdés

MINDIG
(4 PONT):

MAJDNEM MINDIG
(3 PONT):

RITKAN
(2 PONT):

SOHA
(1 PONT):

Biztosit a fogyatékos személyek
szamara oktatasi vagy szakmai
programokhoz vald hozzaférést,
amelyek dsszhangban vannak az
érdekl6déseikkel és céljaikkal?

Segit a fogyatékos
személyeknek személyre szabott
terveket késziteni a
készségfejlesztés vagy a karrier
el6rehaladasa kapcsan?

e. Onrendelkezés

Kérdés

MINDIG
(4 PONT):

MAJDNEM MINDIG
(3 PONT):

RITKAN
(2 PONT):

SOHA
(1 PONT):

Bevonja a tamogatottat a
dontéshozatali folyamatokba a
mindennapi életével és hosszu
tavu terveivel kapcsolatban?
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Tiszteletben tartod a fogyatékos
személyek a preferenciait és
vdlasztasait, még akkor is, ha
azok eltérnek a hagyomdnyos
elvarasoktol?

f. Személykéozi kapcsolatok

Kérdés

MINDIG
(4 PONT):

MAJDNEM MINDIG
(3 PONT):

RITKAN
(2 PONT):

SOHA
(1 PONT):

Segiti a tdmogatottat abban, hogy
lehetdsége legyen értékes
kapcsolatok kialakitasara vagy
fenntartdsara?

Batoritja a tamogatottat abban,
hogy szlikség esetén csaladi
medidciéhoz vagy kapcsolaterdsité
programokhoz hozzaférjen?

g. Tarsadalmi befogadas

Kérdés

MINDIG
(4 PONT):

MAIJDNEM MINDIG
(3 PONT):

RITKAN
(2 PONT):

SOHA
(1 PONT):

Eszreveszi és foglalkozik a
ko6z0sségi eseményeken vagy
tevékenységek soran a fogyatékos
személyek részvételét nehezité
akadalyokkal?

Aktivan 0sztonzi a fogyatékos
személyek részvételét olyan helyi
kezdeményezésekben vagy
csoportokban, amelyek
illeszkednek az érdekl&dési
koriikhoz?
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h. Jogok
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Kérdés

MINDIG
(4 PONT):

MAJDNEM MINDIG
(3 PONT):

RITKAN
(2 PONT):

SOHA
(1 PONT):

Ismeri a vonatkozo térvényeket és
iranyelveket, melyek segithetnek,
hogy kialljon a tdmogatott
jogaiért?

Gondoskodik arrdl, hogy a
tdmogatott tisztaban legyen a
jogaival és tudja, hogyan élhet
veltk?
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7. gyakorlat. Stratégiai 6sszehangoldas miihely

Ez a gyakorlat arra iranyul, hogy mélyen elgondolkodjunk azon, hogy a szervezeti

irdnyelvek és stratégiak hogyan igazodnak az életminéség 8 dimenzidjdhoz (érzelmi,

fizikai, anyagi jolét, személyes fejl6dés, dnrendelkezés, interperszonalis kapcsolatok,

tarsadalmi befogadas és jogok).

Részletes terv:
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1. ElGkészités:

e Ellenérizze, hogy a vezet6k az életmin6ség 8 dimenzidjat atfogd mddon

megértették. Hasznaljon vizuadlis segédanyagokat vagy kézikonyveket az

egyes dimenzidk és jelentéségik 6sszefoglaldasahoz.

Készitsen egy nagy méret( (fizikai vagy digitdlis) tablazatot, amelyben a 8
dimenzid oszlopként, a szervezet irdnyelvei, programjai vagy stratégiai céljai

pedig sorokként szerepelnek.

2. A gyakorlat lépései:

o 1.lépés: Ertékelés: A vezetSk/munkatarsak kis csoportokban tekintsék at az

egyes iranyelveket, programokat vagy célokat, és értékeljék azok
hozzdjarulasat az egyes dimenzidkhoz. Az 6sszehangoltsag értékeléséhez
hasznalhatnak skalat (pl. "Er6sen tamogatja", "Részben tdmogatja", "Nem
tdmogatja") vagy irjanak jegyzeteket az egyes szempontok részletes

értékeléséhez.

2. lépés: A hianyossagok azonositdsa: Jeldlje ki azokat a teriileteket, ahol az
0sszehangolas gyenge vagy hidanyos. Batoritsa a vezet6ket, hogy vitassak
meg, hogy ezek a hidnyossagok tiikrozik-e a szakpolitika felllvizsgalatanak,

a forrasok elosztasanak vagy szisztematikus valtoztatasok a sziikségességét.

3. lépés: Otletelés a megoldasokrél: A csoportok 6tleteljenek a

hianyossagok megsziintetésére iranyuld, megvaldsithatd Iépésekrdl,
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példaul a programcélok kiigazitasardl, Uj kezdeményezések bevezetésérdl

vagy a munkatarsak célzott képzésérdl.

® 4. lépés: A valtozasok rangsorolasa: Egy dontéshozatali matrix segitségével
(pl. a hatas és a megvaldsithatdsdg alapjan) rangsorolja a kovetkezé
stratégiai ciklusban végrehajtandé valtoztatasokat.
3. Eredmény:
A vezet6k ugy tavoznak, hogy tisztaban vannak azzal, hogy iranyelveik és
stratégidaik hogyan tamogatjak az életmindséget, valamint egy listaval
rendelkeznek prioritast élvezé intézkedésekrdl és kozosen felel6sséget vallalnak

a helyzet javitasaért.
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8. gyakorlat. Jovokép: Az életmindség jovoje

A cél egy kozos jovokép kialakitasa, hogy az elkdvetkezd 5-10 évben az életmindséget

minden dimenzidban fejleszteni lehessen.

Részletes terv:
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1. ElSkészités:

® A szervezet jelenlegi eredményeivel és az életmindség el6mozditasaval

kapcsolatos kihivasok 6sszegzésével készitse el§ a terepet.

e Tegyen fel kérdéseket, hogy segitsen a vezet6knek elképzelni a jovét,

példaul: "Hogyan fog kinézni az érzelmi jolét a tamogatott személyek

szamara 10 év mulva?"

2. Gyakorlat Iépései:

1. lépés: Egyéni jovokép alkotas: A vezetdk leirjak személyes
elképzeléseiket arrdl, hogy a szervezet hogyan fogja javitani az
életmindséget az emlitett 8 dimenzidban. Batoritsa 6ket, hogy legyenek

konkrétak és ambiciozusak.

2. lépés: Csoportos megosztas: Kiscsoportokban a vezet6k megosztjak
elképzeléseiket. A csoportok a kozos témakat kozosen foglaljak 6ssze, arra

Osszpontositva, hogy a jov6ben hogyan fog kinézni a siker.

3. lépés: Utiterv kidolgozasa: Minden csoport meghatarozza a jovSképiik
megvaldsitasahoz sziikséges legfontosabb mérfoldkoveket, intézkedéseket
és erbforrasokat. llyen példaul az érdekelt felek bevonasanak novelése, Uj
programok bevezetése vagy magasabb szintl értékelési eszkdzok

alkalmazasa.

3. Eredmény:

A vezet6k kozos jov6képpel és stratégiai Utemtervvel tavoznak, amely a

szervezet életmin@ség javitasara iranyuld eréfeszitéseit a kovetkez6 évtizedben

irdnyitjak.
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9. gyakorlat. Etikus vezeto szerepjaték

A gyakorlat célja az etikai kihivasok megfontolasa, valamint a szervezeti sziikségletek
és az eéletmindséggel kapcsolatos prioritasok kozotti egyensulyt biztositd
dontéshozatal gyakorlasa.

Részletes megvalositas:
1. El6készités:

e Valdsaghl etikai dilemmak megvitatds kilonféle szempontok alapjan.
Példaul:

o 1. Szervezeti szempont: A korlatozott er6forrasok elosztasa a
szolgaltatasok kozott.

o 2. Szervezeti szempont: A munkatdrsak viselkedésével kapcsolatos
panaszok kezelése a csapat moraljanak fenntartasa mellett.

o 3. Szervezeti szempont: Az egyéni autondmia és a biztonsagi
szempontok egyensulyban tartasa.

e Adjon a vezetSknek szerepleirdsokat (pl. fogyatékossaggal él6 személy,
munkatadrs, csalddtag vagy kozosségi partner).

2. Gyakorlat Iépései:

e 1.lépés: Szerepjaték: Osszon ki minden vezet6nek egy szerepet, és mutassa
be a szervezeti szempontokat. Batoritsa 6ket, hogy jatsszak el a helyzetet,

kifejezve a szereplikhoz tartozd nézépontot és aggodalmakat.

e 2. lépés: Problémamegoldas: Allitsa meg a szerepjatékot egy ponton, és
hagyja, hogy a csoport kozosen megvitassa a lehetséges megoldasokat.
Koncentradljon az etikai elveket tiszteletben tarté és az életminGség

prioritasaival 6sszhangban |évé megoldasok megtalalasara.

o 3. lépés: Megbeszélés: A szerepjatékot kovetéen beszélje meg a csoporttal
a felmerilt kihivasokat, a dontések indoklasat és a tanulsagokat.
3. Eredmény:
A vezet6k jobban megértik az etikus vezetés lényegét, jobban el tudnak
igazodni 6sszetett dontések esetén, és megtanuljdk, hogy a szervezeti célok és

az életmindség prioritasai kozotti egyensulyt hogyan lehet megteremteni.
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Feladatok a csaladi életmindséggel kapcsolatos intézkedések
végrehajtasardl a fogyatékossaggal él6 személyekkel foglalkozé
szervezetek kereteiben

10. gyakorlat. Konkrét igények azonositdsa

Ez a gyakorlat segit megérteni a fogyatékossaggal é16 személyek csaladi igényeit a
szervezeten belll. A csaladokat szélitja meg, az egyes kérdésekre kell valaszolniuk.

Melyek a legfébb kihivasok, amelyekkel a csaladjanak a fogyatékossag miatt
szembe kell néznie?

(Legfeljebb 3 lehetbség kivdlasztdsa)

® Az orvosi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés

e Befogadds a munkahelyen

® Az oktatas tdmogatdsa

e Akadalymentes kozlekedés

® Hozzaférés az adaptiv technolégidahoz

e Erzelmivagy pszicholdgiai tdmogatas

e Tamogatdi haldzatok hianya
Milyen tipusu tamogatast tart a legsiirgésebbnek a csaladja életmindségének
javitasa érdekében?

(Legfeljebb 3 lehetbség kivdlasztdsa)

e Munkahelyi képzési programok

® Pszicholdgiai vagy érzelmi tamogatas

e Akadalymentes kozlekedéshez valdé hozzaférés
e Specialis oktatasi szolgaltatasok

e Befogadd, inkluziv szabadidds tevékenységek

e Mas:
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Azt érezte, hogy a szervezet elegend6 tamogatast nyujt ezen igények
kielégitéséhez?

® Igen
e Nem
® Néha (kérjuk, részletezze):

On szerint milyen kezdeményezésekkel tamogathatna a szervezet a
fogyatékossaggal é16 személyeket és csaladjaikat?
(Kifejtheté vdlasz)

Részt venne olyan alkalmakon, amelyek célja az ligyfelek és csaladjaik tamogatasa?

® Igen
e Nem
e Talan

Tovabbi megjegyzések vagy javaslatok:
(Kifejtheté vdlasz)
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11. gyakorlat. A rendelkezésre allo eréforrasok értékelése

Ez a gyakorlat segit atfogdan elemezni a csaladkdzpontu programok megvaldsitasahoz
rendelkezésre allé pénziigyi, human és szervezetek kozti partnerségi er6forrasokat.

A gyakorlat leirasa

1. Bevezetés (15 perc)

e Bevezeto: A gyakorlat és a cél rovid bemutatasa.

e Kontextus: A tervezett csaladi programok attekintése, kiemelve azok céljait,
kovetelményeit és varhaté hatasait.

e Sziikséges eszkozok:
o Atervezett program becslilt koltségvetése.
o Arendelkezésre all6 munkatarsak listaja.
o SzoOvetséges vagy potencidlis partnerszervezetek adatbazisa.

2. Munkacsoportok kialakitdsa (20 perc)
Ossza a résztvev6ket harom csoportra az elemzendd eréforras tipusa alapjan:

1. Pénziigyi csoport: Ertékelje a rendelkezésre 3&ll6 pénziigyi forrasokat,
azonositsa a kritikus terileteket, és tarja fel a lehetséges hianyokat.

2. Human er6forrds csoport: Hatarozza meg a szlikséges human er6forrast, a
jelenlegi készségeket, és tarja fel a human erdéforras hianyossagait.

3. Partnerségi csoport: Vizsgalja fellil a szervezetekkel kotott jelenlegi
megadllapodasokat és hatarozzon meg Uj egytttm(ikodési lehet&ségeket.

Minden csoport kap egy feladatlapot, amely a kovetkez6ket tartalmazza:

e Rendelkezésre allé forrasok
e Specialis programigények
e Hely javaslatoknak vagy stratégiaknak

3. Csoportmunka (30 perc)

e Elemzés: Minden csoport elemezze a kapott informacidkat, és vitassa meg a
lehetséges megoldasokat vagy fejlesztéseket.

e Otletborze: Hatdrozzon meg stratégidkat az eréforrasok maximalizaldsara, a
célkitlizések rangsorolasara és Uj forrdsok (pénziigyi, human vagy partnerségi)
feltarasara.
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4. Az eredmények bemutatdsa (20 perc)

® Minden csapat mutassa be megallapitasait és ajanlasait a csoport tobbi
tagjanak.
o Osztondzziik a kodlcsdonds vitat és a visszajelzéseket.

5. Cselekvési terv kidolgozdsa (25 perc)

® Az el6adasok alapjan integrdlja az eredményeket egy egységes cselekvési
tervbe:
O Hogyan lehet optimalizalni a kdltségvetés felhasznalasat?
O Hogyan lehet megerd@siteni a human eréforrast?
O Milyen stratégiai partnerségeket lehet aktivalni vagy létrehozni?

Sziikséges eszk6zok

Bemutatd prezentacié (PowerPoint vagy fizikai).
Specidlis feladatlapok minden csoport szamara.
Valds adatok a koltségvetésrél, a human er6forrasrol és a partnerségekrol.
Markerek, nagyméretd lapok vagy digitdlis eszk6zok (Miro vagy Jamboard).

Célok és sikermutatok

o A rendelkezésre 3allo6 er6forrasok erdsségeinek és korlatainak egyértelmd
azonositasa.

e Csoportonként legaldbb harom mlkoddképes stratégia létrehozasa.

® A csaladkdzpontu programok célkitlizéseihez igazodd konkrét cselekvési terv.
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12. Gyakorlat: Valos élethelyzetek és problémamegoldas

Valds élethelyzetek és problémamegoldas annak érdekében, hogy a szakemberek és
vezet6k hatékonyabban tudjak azonositani, elemezni és kezelni a tamogatasi
rendszerekben és tdmogatd feltételekben rejl6 akadalyokat és lehet&ségeket, ezzel
el6segitve az inkluziv, fenntarthatd és személykdzponty megoldasokat a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara. A gyakorlat célja, hogy 0sztdonozze az
interdiszciplinaris szemléletet, erG@sitse a kritikus és kreativ problémamegoldd
készségeket, valamint Osszehangolja a javasolt stratégidkat az Eletmin&séget
Tamogatd Modellel (QoLSM), biztositva a tdmogatasi kdrnyezet pozitiv és atalakitéd

hatasat.
Lépések:
1. Mutasson be valds élethelyzeteket:
Példak:
e “Egy fogyatékossaggal él6 személy arrél szamol be, hogy nehezen tud
hozzaférni egy k6z6sségi programhoz a kdzlekedési problémak miatt.”

o ,Aszemélyzet képzésének hidnya miatt a tamogatas nyujtasa
kovetkezetlen.”

2. Helyzetek elemzése:
® Ossza be a résztvevbket kis csoportokba.

e Kérje meg Gket, hogy elemezzék az esetet, és azonositsak:
o Ajelenlegi tamogatasi rendszer okozta akadalyokat.
o Azokat a tdmogaté feltételeket, amelyek megoldhatjak a problémat.
o Konkrét, végrehajthato |épéseket az adott kihivas kezelésére.

3. Javasolj megoldasokat:
e Minden csapat bemutatja a megolddsait a nagyobb csoportnak.

® Batoritsa a visszajelzéseket és a beszélgetést a javasolt megoldasok
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finomitasahoz.
Megvalositas:

e Haszndlja a gyakorlatot képzéseken, elvonuldsokon, vagy 6nallé mihelyként.
e Hangsulyozza az interdiszciplinaris egylttm(kodés fontossagat a

csoportmunka soran.
Ertékelés:

e FErtékelje a megoldasokat olyan szempontok alapjan, mint a
megvaldsithatdsag, kreativitas és az Eletmindséget Tamogatd Modell
keretrendszerével vald 6sszhang.

e Gyljtson visszajelzéseket a gyakorlatrél a jov6beni mihelyek fejlesztése

érdekében.
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Feladatok a tamogato rendszerrel és tamogato feltételekkel
kapcsolatban

13. Feladat. A szervezeti siker feltérképezése: Az elofeltételek,
tamogatdsok és eredmények 6sszehangolasa.

A gyakorlatot érdemes szakemberekkel k6z6sen megvaldsitani.
Elékészités (10-15 perc)

e Sziikséges eszkozok:
o Egy nagyméretd tabla vagy digitalis eszkéz (pl. Miro, Jamboard vagy
Trello).
o Filctollak vagy digitalis jel6l6 eszkdzok.
o El6re meghatarozott oszlopcimek a diagramhoz:
1. El6feltételek (pl. er6forrasok rendelkezésre allasa,
hozzaférhet6ség, szervezeti iranyelvek).
2. Tamogatasok (pl. humdaneré6forras képzés, kozosségi programok,
technoldgiai eszk6zok).
3. Eredmények (pl. nagyobb elkotelezettség, nagyobb elégedettség,
jobb életmin&ségi mutatok).
o Példak az On szervezetének kornyezetére szabott el&feltételekre,

tdmogatasokra és eredményekre.

e Bevezeto:
Kezdjlik egy rovid bemutatéval, amely sordn bemutatja a tamogato feltételeket.
(a kézikonyv 23. oldalan olvashat réla) Magyardzza el, hogy milyen szerepiik van
olyan kornyezet kialakitasaban, amelyben a fogyatékossaggal él6 személyek
boldogulni tudnak. Emelje ki az alabbi példakat:
o Rendelkezésre dllo er6forrasok: Elégséges pénzigyi forrasok,

akadalymentes létesitmények.
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o Akaddlymentesség: Akadalymentes kornyezetet biztositd irdnyelvek.

o lIrdnyelvek: A befogadast és a méltanyossagot tamogatdé iranymutatasok.

A rendszer feltérképezése (30-40 perc)

e 1. lépés: Csapatmunka:
O Ossza a résztvevbket 3-5 f6s csoportokra. Minden csoportnak jeloljon ki
egy adott terilletet, példaul egy részleget, programot vagy konkrét

szervezeti folyamatot.

e 2. lépés: Toltse ki a tablazatot:
O A csoportok kozosen toltik ki a tablazatot a harom cimszo alatt:

m Elofeltételek: Milyen feltételek teszik lehet6vé vagy akadalyozzak
a sikert? Példak: "A kozosségi programok kovetkezetes
finanszirozasa" vagy "A munkatdrsak korlatozott ismeretei az
akaddalymentesitési szabvanyokrol".

m Tamogatasok: Milyen kezdeményezések vagy eszk6zok vannak
jelenleg érvényben? Példaul: "Havi rendszeresség
humaneré6forras képzés" vagy "akadalymentes kozlekedés ".

m Eredmények: Melyek a mérhet6 eredmények? Példaul: "Fokozott
részvétel a rendezvényeken" vagy "Magasabb pontszamok a

csaladi elégedettség mérésekor".

o 3. lépés: A hianyossagok és erosségek azonositasa:
O A tdblazat kitoltése utdn a csoportok kiemelik:
m Erdsségek: Azok a teriiletek, ahol az el6feltételek, tamogatdsok és
eredmények jol illeszkednek egymdshoz.
m Hidnyossagok: Olyan teriiletek, ahol az el6feltételek vagy
tamogatasok elégtelenek, ami nem vezet optimalis

eredményekhez.
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Csoportos megbeszélés és elemzés (20-30 perc)

e Jelenlegi eredmények:
Minden csoport mutassa be tablazatat a nagyobb csoportnak, a kovetkez6kre
Osszpontositva:
o Arendszer f6 erGsségei.

o Hianyossagok vagy eltérések, amelyekkel foglalkozni kell.

o Vezetett megbeszélés:

o Oszténdzze a résztvevBket, hogy gondolkodjanak az aldbbi kérdéseken:

= "Mely el6feltételek vannak a legnagyobb hatdssal az

eredményekre?"

» "Hidnyoznak-e olyan tdmogatasok, amelyekkel pétolni lehetne az

azonositott hidnyossagokat?"

= "Milyen szervezeti iranyelveket vagy gyakorlatokat lehetne

felllvizsgalni az eredmények javitasa érdekében?"

Akcioterv létrehozdsa (30 perc)

e Valtozasok priorizalasa:

O Az azonositott hianyossagok felhaszndlasaval, a tobbiekkel kozosen
beszéljék meg, hogy lehetne a valtoztatasokat rangsorolni. Fontolja meg
egy dontéshozatali keretrendszer (pl. hatds - megvaldsithatdsag matrix)
hasznalatat, hogy meghatarozhassa, hogy mely intézkedéseket kellene
elészor végrehajtani.

o Példak:

m "Fektessenek be gyakrabban a személyzet
befogadassal/inkluzidval kapcsolatos képzésébe."

m "Uj szakpolitikdk kidolgozasa az akadalymentesitésben tapasztalt
hidnyossagok kezelésére."

e Akcioterv kidolgozasa:
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O Minden prioritdst élvezd intézkedés esetében jegyezze fel:
m A végrehajtandd konkrét valtozasokat
m Sziikséges eréforrasokat (pl. finanszirozas, id6, human eréforras)

m Avégrehajtasért felelés személy(eke)t

m A befejezés Gitemezését

Megvaldsitas és utankoévetés

e A tervintegraldsa a stratégiai tervezésbe:
O Hasznalja a tervet olyan dokumentumként, amely meghatarozza, vagy
beépithetd a szervezeti stratégiaba.
O Azintézkedési pontokat épitse be a folyamatban |évé stratégiai tervezési
célokba vagy miikodési felllvizsgalatokba.
e Rendszeres feliilvizsgalat:
O Rendszeres id6kozonként (pl. negyedévente vagy évente) vizsgalja fell
és frissitse a tervet. Kbvesse nyomon az intézkedési pontok terén elért
haladast, és értékelje Ujra a feltételek, tamogatdsok és eredmények

kozotti 6sszhangot.

A vezetett k6z6s munka, mint csapatépité gyakorlat

o A tervezési folyamat sordn hangsulyozza az egylttm(ikodést a szervezeti
dinamika kdz6s megértésének elGsegitése érdekében.
e Hasznalja a tevékenységet a vezet6k kozotti bizalom épitésére és a szakmakozi

parbeszéd 0sztonzésére.

Ertékelés és folyamatos fejlesztés

® A cselekvési tervek végrehajtasa utdn értékelje azok hatékonysdgat a terv
“eredmény” oszlopanak feliilvizsgalataval.
® Gyljtson visszajelzéseket a munkatarsaktdl, a tdmogatott személyektél és mas

érdekelt felektdl a feltételek és tamogatasok finomitasa érdekében.
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Vdrhato eredmények

1. Tovabbfejlesztett stratégiai jovokeép: A vezetbk vilagos és egységes képet
kapnak arroél, hogy a szervezeten belil milyen el6feltételek allnak
rendelkezésre.

2. Célzott fejlesztések: A hianyossagok olyan megvaldsithato valtoztatasokat
fogalmaznak meg, amelyek a szervezeti er6feszitéseket a kivant
eredményekhez igazitjak.

3. Fokozott egyuttmiikodés: A vezetSk er6sebb csapatmunkat és kozos
felel6sségvallalast alakitanak ki a szervezeti hatékonysag novelése érdekében.

4. Folyamatos fejlédés: A terv dinamikus eszkdzként szolgdl az elérehaladas

nyomon kovetésére és a valtozo igényekhez vald alkalmazkodasra.

A gyakorlat a rendszer feltérképezését a stratégiai gondolkodas, a tudatos cselekvés

és a folyamatos szervezeti fejl6dés hatékony keretévé teszi.
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14. feladat. "Reflexiv gondolkodds a vezetés fejlesztéséhez: A vezetdi
hatékonysag névelése"

A Nemzeti Addiktoldgiai Oktatasi és Képzési Kdzpont (NCETA) "Utmutatd gyakorlati
vezetbk szamara" cimd angol nyelvl kiadvanya alapjan a vezet6k szamara hatékony

gyakorlat az ugynevezett "reflektiv gondolkodas".

https://nced.org.au/media/download resources/word/Guide for PracticeLeaders.pdf

Célkitiizés:
Noveli a vezet6k azon képességét, hogy kritikusan értékeljék és javitsak vezetdi
tevékenységiiket a human er6forrds hatékony tamogatdsa érdekében.
Tevekenység lépései:
1. El6készités:

e Jéval a taldlkozé el6tt ossza ki a Guide for Practice Leaders, vagy "Utmutaté
gyakorlati vezet6knek" cimld dokumentumot. Ezen a linken elérheté:

https://nced.org.au/media/download resources/word/Guide for PracticeLeade

rs.pdf

e Kérje meg avezetSket, hogy olvassak el az Utmutatoét, és jegyezzék fel azokat
a terlleteket, amelyeket kiiléndsen fontosnak taldltak vagy kihivast jelent
szamukra.

2. Egyéni gondolkodas:

e Kezdje a taldlkozét azzal, hogy minden vezet6 gondolkodjon el a jelenlegi

vezetési modszereirdl.

o Osztdndzze ket arra, hogy azonositsak az er8sségeket és a fejlesztendd
terlileteket az utmutatdban felvazolt elvek alapjan.

3. Csoportos megbeszélés:

® Biztassa a vezet6ket arra, hogy osszak meg gondolataikat.
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o Osztdndzze a nyilt parbeszédet a kozos kihivasok és a sikeres stratégiak
kapcsan.

4. Akcioterv készitése:

® Biztassa a vezetbket egyéni cselekvési tervek kidolgozasara, hogy az

azonositott, fejlesztésre szorulo terileteket jobban tudjak kezelni.

o Aterveknek konkrét célokat, stratégidkat és hataridéket kell tartalmazniuk.

5. Utankovetés:

® Rendszeres koOz6s utankovetés (Utemezése a cselekvési tervek

el6rehaladasanak attekintésére.

® Biztositson lehet8séget a vezet6k szdmara, hogy megosszak sikereiket, és

tamogatast kérjenek a folyamatos kihivasokhoz.

Ez a gyakorlat el6segiti a vezet6i moddszerek folyamatos fejlesztését, hogy a
munkatarsak szamara tamogaté kornyezetet alakitsanak ki és a szervezet altalanos

hatékonysagat noveljék.
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15.Feladat. Felmérés: a személyzet képzésének értékelése az életmindséget
tamogato modelirél

1. rész: Altaldnos informdcidk
1. Pozicio:
a) Kozvetlen tdmogatast nyujtd szakember
b) Terapeuta vagy szakember (részletezze: )

c) Szupervizor vagy koordinator

d) Egyéb (részletezze: )

2. Fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatos munkatapasztalat:
a) Kevesebb, mint 1 év
b) 1-3 év
) 4-6 év
d) Tobb, mint 6 év

3. Legmagasabb iskolai végzettség:
a) Kozépiskola
b) Szakképzés
c) Alapképzés (BA)
d) Mesterképzés (MA)

4. Kapott-e specialis képzést az életmindséget tdmogato modelirél?
a) Igen
b) Nem
2. rész: Az életminéséget tamogato modell ismerete

5. Hogyan hatarozna meg egy mondatban az életminéséget tdmogatd modellt?

(Kifejtheté vdlasz)
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6. Ismeri az életmindséget tamogaté modell dimenzioit (pl. érzelmi jolét,
interperszonalis kapcsolatok, tarsadalmi befogadas)?
a) Igen, mindegyiket ismerem
b) Néhanyat ismerek, de nem mindet

c) Nem, nem ismerem

7. Ertékelje, hogy milyen szinten ismeri az életminséget tamogaté modell
egyes alapelveit (1: nem ismerem, 5: nagyon jél ismerem):
o Erzelmijolét 1 2
o Személykozi kapcsolatok
O Személyes fejl6dés
o Tarsadalmi befogadas
o Jogok

o Onrendelkezés

= T = T W =N S
N ONNNNN

W W W W W W w
B S . . T ~ T ~ S S S
(S, T, G, NG, BT, BN G, B O

O Fizikai jolét

3. rész: A modell gyakorlati alkalmazasa

1. Mindennapi munkaja soran hogyan segiti el6 a fogyatékossaggal élé
személyek életmindségét?

(Kifejtheté vdlasz)

2. Milyen stratégiakat alkalmaz a fogyatékossaggal él6 személyek
onrendelkezésének 6sztonzésére?
a) A dontéshozatal tdmogatasa
b) Az 6ndllésdghoz sziikséges eszk6zok biztositasa
¢) Inkluziv tevékenységek szervezése

d) Egyéb (adja meg: )
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3. Egy 1-5-ig terjedo skalan értékelje a kovetkez6 képességeit:
O Személyre szabott tamogatasi igények felismerése 1234 5
O Tamogatasi tervek készitése a modell alapjan 1234 5
O A csaladok bevonasa a tamogatdsok kialakitasaba
és a megvaldsitasba 12345
4. Kap-e tamogatast vagy visszajelzést, hogy az életmindséget tamogato
modellt hogyan alkalmazza munkaja soran?
a) Igen, rendszeresen
b) Igen, alkalmanként

c) Nem

4. rész: Képzési igények

12.Van-e sziiksége tovabbi képzésre az életmindséget tamogaté modellel
kapcsolatban?
a) Igen
b) Nem
13. Milyen témadakban szeretné elmélyiteni tudasat a modellel kapcsolatban?
a) Egyénre szabott tAmogatasok tervezése
b) A csalddokkal valé munka
c) Tarsadalmi befogadas és jogok
d) Az 6nrendelkezés elGsegitése

e) Egyéb (adja meg: )

14. Milyen képzési formatumot részesit elényben?
a) Személyes mihelyek (workshop)
b) Online tanfolyamok
c) Coaching vagy mentoralas

d) Egyéb (adja meg: )
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5. rész: Zaré megjegyzések

e Van-e javaslata az életmindséget tamogaté modellel kapcsolatos képzés
vagy eszkozok fejlesztésére?
(Kifejtheté vdlasz)
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3. rész Tovabbi forrasok

Eletmindséget tdmogato modell - Quality of Life Support Model

Cikkek

The Quality of Life Supports Model as a Vehicle for Implementing Rights. Behavioral
Sciences, 13(5), 365.

https://doi.org/10.3390/bs13050365

The Quality of Life Supports Model as a major component in applying the quality of
life paradigm

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jppi.12468

Az egyén életmindsége

Cikkek

1. Az Eletmindség: A koncepcidtdl a jovébeni alkalmazasi lehetdségekig az értelmi
fogyatékossag teriiletén

Quality of Life: From Concept to Future Applications in the Field of Intellectual
Disabilities

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x

2. Az életmindség konceptualizaldasa és mérése Schalock és Verdugo modellje
alapjan: A szakirodalom szakmakozi attekintése

conceptualisation and Measurement of Quality of Life Based on Schalock and
Verdugo’s Model: A Cross-Disciplinary Review of the Literature

https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2

3. Az életmin8ség fogalma és szerepe az emberi jogok erdsitésében az értelmi
fogyatékossag tertiletén

The concept of quality of life and its role in enhancing human rights in the field
of intellectual disability

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x
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4. Akoncepciotdl az elméletig: Az életmindség kutatasanak és alkalmazasanak hat
id&szaka
From a concept to a theory: The six eras of quality of life research and
application

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957

A csaldd életmindsége

Cikkek

Alnahdi, G. H., Alwadei, A., Woltran, F., & Schwab, S. (2022). Measuring Family
Quality of Life: Scoping Review of the Available Scales and Future

Directions. International Journal of Environmental Research and Public

Health, 19(23), 15473. https://doi.org/10.3390/ijerph192315473

Dworetzky B, Hoover CG, Walker DK. Family Engagement at the Systems Level: A
Framework for Action. Matern Child Health J. 2023 Jun;27(6):969-977. doi:
10.1007/s10995-023-03619-2. Epub 2023 Mar 13. A kdvetkez6 folydiratban: Matern
Child Health J. 2024 Mar;28(3):596. doi: 10.1007/s10995-023-03674-9.
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-

Systems-Level.pdf

Family Quality of Life for People with Intellectual Disabilities in Catalonia.
https://doi.org/10.1111/jppi.12134

Family Engagement at the Systems Level: A Framework for Action. Link:
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-

Systems-Level.pdf

Hoffman, L., Marquis, J., Poston, D., Summers, J. A., & Turnbull, A. (2006). Assessing
family outcomes: Psychometric evaluation of the beach center family quality of life
scale. Journal of Marriage and Family, 68(4), 1069-1083.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-3737.2006.00314.x

Poston, D., Turnbull, A., Park, J., Mannan, H., Marquis, J., & Wang, M. (2003). Family
Quality of Life: A Qualitative Inquiry. Mental Retardation, 41(5), 313—-328. Nyilt
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hozzaférés a Researchgate-n:
https://www.researchgate.net/publication/10576449 Family Quality of Life A Qu
alitative Inquiry

Csaladi részvétel a rendszerben - eszk6z6k

A Family Voices létrehozta a Csalddi Részvétel a Rendszerben Ertékeld Eszkozt
(FESAT), hogy felmérje a csaladi részvételt a szakpolitikdkban, gyakorlatokban és
egyéb rendszerszintl kezdeményezésekben. Az alabbi linkeken az 6sszes informacio
elérhet6 az értékeld eszkdzokrdl:

Felhasznaldi utmutatd - Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT)

User’s Guide

Ertékeld eszkdz - Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT)

Pontozdlap - Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) Score Sheet

Eszkoztar - Family Engagement in Systems (FES) Toolkit
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