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ME G H Í V Ó  
 

2025. november 19. 
 

„Szakmai tanácskozás Áldozatvédelem és Abúzus kezelés  
új kihívásai fogyatékos emberek esetében” 

 
szakmai konferencia  

 
A KézenFogva Alapítvány tisztelettel meghívja Önöket egy kreditpontos szakmai 
tanácskozásra, amelynek célja, hogy segítséget nyújtson az áldozatvédelmi protokoll 
kialakításában és bevezetésében fogyatékossággal élő embereknek szolgáltatást nyújtó 
szervezeteknek.  
 
A szakmai tanácskozás során közösen gondolkodunk arról, hogyan lehet szervezeti szinten 
olyan hatékony áldozatvédelmi protokollt létrehozni, amely biztonságos környezetet 
teremt a fogyatékossággal élő emberek számára, figyelembe veszi speciális helyzetüket, 
szükségleteiket az áldozatvédelem terén, és hatékony eszköze lehet a bántalmazás 
különböző formái megelőzésének, feltárásának, kezelésének. 

 
A szakmai tanácskozás során  

 bemutatjuk, hogy a célcsoportot milyen típusú bántalmazás, kizsákmányolás vagy 
veszélyeztető helyzet érheti támpontokat adunk a fogyatékos emberek esetében 
az egyedi kockázatok azonosításához 

 bemutatjuk a hatékony protokollalkotáshoz szükséges felméréseket, a szervezeti 
felelősségvállalás lehetőségeit, protokollalkotás lépéseit, a hatékony eljárásrend 
kialakításának lehetséges kereteit, valamint a szakmai együttműködés szerepét 

 segítünk annak azonosításában, hogy szervezeti szinten, milyen eszközök, 
megoldások és hogyan segíthetik a protokoll bevezetését és alkalmazást  

 bemutatásra kerülnek az áldozatvédelem és jogi segítségnyújtás hazai rendszere, jó 
gyakorlatok a fogyatékos emberek áldozatvédelme terén 

 
Kiknek ajánljuk? 

 Olyan szervezeteknek, szolgáltatóknak (állami, önkormányzati, civil szervezetek, szociális 
szolgáltatók, köznevelési intézmények, nyílt munkaerőpiaci vagy egyéb védett 
foglalkoztatók stb.) melyek fogyatékos személyek számára nyújtanak szolgáltatásokat, és 
jelenleg nem rendelkeznek áldozatvédelmi protokollal, de szeretnének tenni a 
biztonságos szolgáltatási környezet kialakításáért. 

 
Tapasztalataink szerint egy jól kidolgozott áldozatvédelmi protokoll nemcsak a fogyatékos 
emberek biztonságát szolgálja, hanem növeli a szervezet átláthatóságát, hatékonyságát, 
krízishelyzetekre való reagálóképességét, és szervesen kiegészíti az egyéb működési és szakmai 
dokumentumokat. 
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Tervezett program 
2025. november 19.  
 
Regisztráció 9.45-10.00 
 

10.00-10.50 (Dr. Gazsi Adrienn) 
I. Áldozatvédelem és abúzuskezelés új útjai a fogyatékos személyek esetében: 
 
Az ENSZ Egyezmény valamint hazai és nemzetközi jogszabályok fogyatékos emberek 
áldozatvédelmére vonatkozó szabályai. 
A fogyatékosságból fakadó speciális szükségletek és körülmények áldozatvédelmi szempontból 
(hozzáférhetőség, ésszerű alkalmazkodás, kommunikáció, státusz kérdések, a gondnok 

szerepe, támogatott döntéshozatal stb.) 
 
11.00-11.50 (Kogon Zsófia) 
II. Abúzus lehetséges megnyilvánulása a családon belül, illetve szociális szolgáltatáson, 
intézményen belül vagy egyéb közszolgáltatás igénybevételével összefüggésben: 
 

 Abúzus megközelítésének új útjai, közös fogalmak tisztázása 
 Mi számít abúzusnak, miben nyilvánul meg, mik az alapvető jelei, hogyan vehető észre? 

Mi az, amire a fogyatékos áldozatok elérésénél, segítésénél oda kell figyelni? 
 Kockázati/kiszolgáltatottsági tényezők, amelyek befolyásolhatják a fogyatékossággal élő 

személyekkel szembeni erőszakot, vagy annak okai lehetnek  
 Áldozat és elkövető szerepkörei 
 Saját cselekvési kötelezettségek és lehetőségek beazonosítása, szakszerű beavatkozások 

és fokozatosság elve, a megfelelő esetkezelési mód megtalálása 
 Az áldozat támogatása, szakmai támogatás, lehetséges szakmai beavatkozások 
 Elérhető áldozatsegítést biztosító lehetőségek, panasztételi fórumok, jogorvoslatok 

 
12.30-13.20 (Dr. Gazsi Adrienn – Kogon Zsófia) 
III. Szolgáltatói/intézményi áldozatvédelmi protokoll alkotás alapvető lépései 

 Protokoll alapvető tartalmi követelményei 

 A protokoll folyamata (jelzőrendszer kialakítása és működtetése) (gyakorlati cselekvési 
lehetőségek beazonosítása, szakemberek beazonosítása, team munka, 
együttműködések, jó gyakorlatok stb.) 

Szekciók kialakítása és útmutatás a szekciók részére 
 

13.30-14.30 

IV. Csoportmunka szakmai vezetéssel a szekciókban: protokoll vázlat készítése  
Szekcióvezetők: dr. Gazsi Adrienn és Kogon Zsófia 

1. Szekció: protokoll elemeinek átgondolása szociális intézményre (bentlakásos) és 
szociális alapszolgáltatásra (családsegítő szolgáltatás, nappali ellátás, támogató 
szolgáltatás stb.) szekció vezetője dr. Gazsi Adrienn 

2. Szekció: protokoll elemeinek átgondolása közszolgáltatásokra (pl. egészségügy, 
közlekedés stb.) szekció vezetője: Kogon Zsófia 

 
14.45-15.30 
V.A szekciók által készített protokoll vázlatok prezentációja, értékelése (plenáris). 
A szakmai tanácskozás zárása 
 
A rendezvény szervezésének felelőse: Sebestyén Gabriella  
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A program engedélyszáma: K-05-023/2025 
A szakmai tanácskozás pontértéke: 7 pont 
A szakmai tanácskozás részvételi díja: 25 000 Ft, azaz Huszonötezer Ft. * 
A jelentkezés határideje: 2025. november 3. 
 
*  CÉHálózat Egyesületi tagok részére a részvételi díj 20.000 Ft 

 
 
Jelentkezni az alábbi linken lehet: https://forms.gle/C4c196hJV2TRKwXD6 
 
A részvételi díj tartalmazza a frissítőket, szendvicseket és a háttéranyagok rendelkezésre 
bocsátását. 
 

A részvételi díj befizetésének módja: 
 átutalással a következő számlaszámra: KézenFogva Alapítvány, ERSTE BANK 
11991102-02135012 
 
A jelentkezés lemondását csak írásban 5 nappal a szakmai tanácskozás kezdete előtt fogadjuk 
el. Ellenkező esetben a részvételi díj 50%-át térítjük vissza. 

 
A szakmai tanácskozás helyszíne: 
 
KézenFogva Alapítvány, 1093 Budapest, Lónyay utca 19. 
 
A szakmai tanácskozásra kérem, feltétlenül hozza magával a következőket: 

 a részvételi díj befizetéséről szóló igazolás 
 

További információ:  
 
Sebestyén Gabriella 
tel: 1/215-5213 
e-mail: sebestyen.gabriella@kezenfogva.hu 
 

Várjuk szeretettel 2025. november 19-én! 
 
Üdvözlettel 
 
Sebestyén Gabriella 
oktatásszervező 

https://forms.gle/C4c196hJV2TRKwXD6

