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BEVEZETES

A képzési kézikonyv célja

A gyakorlati eszkoztar és utmutato a kovetkez6 értékes jellemzbket tartalmazza,
amelyeket fontos figyelembe venni a tanuldsban akadalyozott emberekkel valé
egyuttmikodés soran. Olyan eszkdzoket, amelyek segitik a tanulasban akadalyozott
személyek részvételét a helyi kozosségi programokban:

e fogyatékossag-specifikus informacidk,

e amegvaltozott munkaképességli munkavallalok és

e tanulasban akadalyozott emberekkel kapcsolatos kifejezések, egyenld jogok,
fogyatékossag-érzékenységi elemek.

A kézikonyv elsGsorban az informalis helyi kozosség tagjainak, helyi informalis
segit6knek nyujt segitséget, akik nyitottak arra, hogy a tanulasban akadalyozott
emberek informalis haldozatanak tagjai legyenek, és aktivan segitsék az érintettek
kozosségi szabadidds tevékenységét (pl. szomszédok, volt osztalytarsak, baratok,
ismer&sok, munkatarsak, csoporttarsak).

Az eszkdztar és az utmutatd olyan moédszereket tartalmaz, amelyek segitségével a helyi
kdozosség tagjai természetes tamogatokka valhatnak a tanulasban akadalyozott
emberek szabadid{ eltoltése szempontjabaol.

A célcsoportrol és alapelvekrél: mi fan terem az
informalis tamogatdk tevékenysége?

Az informalis helyi kozosség tagjai olyan emberek, akik az informalis haldzat részei
(felhasznaloi szintd informatikai ismeretekkel). Olyan helyiek, akik szabadidejuk
eltoltésével hozzajarulnak a tanulasban akadalyozott emberek természetes
tamogatasahoz.

Az informalis helyi tamogatodk (fizetett vagy onkéntes szerepben egyarant) fontos
szerepet jatszanak az enyhe értelmi fogyatékossaggal élé személyek szabadidejének
hatékony eltoltésében. A tamogatoknak szamos teruletet figyelembe kell venniuk a
tars-segitdi szerepukben, amelyek kozul mi azokra fékuszalunk, amelyek lehetévé
teszik az érintett személyek szamara, hogy aktivan részt vegyenek a kdzosséglikben és
fejlesszék készségeiket. ime néhany ilyen fontos tdmogatasi teriilet, amelyet fontosnak
tartunk iranytiként figyelembe venni a helyi informalis segit6i folyamat kialakitasakor:



to LeIsure

Személyre szabott tervezés: A segitd és az érintett személy egyutt dolgozhat egyéni
terveken, amelyek segitik a szabadidés tevékenységek és programok kialakitasat. A
tervezés soran figyelembe kell venni az egyéni érdekl6déseket, képességeket és
célkitlizéseket, amelyeknél az aktiv tamogatas és a tamogatott dontéshozatal
moddszertanat javasoljuk alkalmazni. A személyre szabott tervezés lehet6séget ad az
érintett személyeknek és segitdiknek a kdzos célok kitlizésére, amelyek a szabadid8s
tevékenységek soran valo részvételre iranyulnak.

Példa: Béla és helyi informalis tamogatdja, Adri egytitt dolgozik egy személyre
szabott terven, amelynek soran kiderul, hogy Béla nagyon szereti a kreativ
hobbikat. A tervezés soran vilagossag valik, hogy Béla régen szeretett festeni,
azonban az utébbi id6ben mar nem motivalt. A segité ezek alapjan, els6ként egy
olyan programot tervez az érintettel kozdésen, amely magaban foglalja a festés
Ujrakezdésének lehetdségét, és egy latogatast egy helyi miivészeti galériaban. A
galéria élményét egy kozds festés soran dolgozzak fel, amelynek soran mindenki
egy-egy képet készit, a galériaban kivalasztott legkedvesebb képukrél. Ezt
kovetbéen, utana néznek az interneten és a helyi mlvelédési kozpontnal, valamint
a konyvtarnal is, milyen fest6s csoportok vannak a kérnyéken, de mivel nem
talalnak egyet sem, készitenek egy k6z6s Facebook-posztot, az elkészult
képukrél, amiben megkérdezik az ismerdseiket, ki szeretne csatlakozni jové
hénapban egy kozos fest6-klubhoz.

Kozosségi szemlélet erdsitése: A tamogatdok segithetnek az enyhe értelmi
fogyatékossaggal él6 személyeknek abban, hogy részt vegyenek a helyi k6zdsségi
programokban, rendezvényeken és eseményeken. Ez lehetfséget teremthet a tarsas
interakcidk fejlesztésére, meglévé baratsagok erdsitésére, Uj baratsagok kialakitasara
és az élmények megosztasara.

Példa: Nora, helyi tamogatéként egyik alkalommal segit Marcsinak, hogy részt
vegyen a helyi kozosségi pikniken. Marcsi ugyanis tobbszor emlitette, nagyon
szeretne Uj embereket megismerni, de nem tudja, hol talalkozhat olyanokkal, akik
nyitottak lennének arra, hogy nehezebben kommunikal. Noéra ismer egy helyi
segit6i csoportot, akik allatasszisztalt terapiaval foglalkoznak, és éppen egy
kozosségi pikniket szerveznek, ahol Marcsi megismerhet olyanokat, akik helyben
élnek, és biztosan nem néznek ra furcsan, hogy vannak furcsa viselkedési
szokasai. Mesélt err6l a lehet6ségrél Marcsinak, aki nagyon orult ennek.



to LeIsure

Készségfejleszté6 tevékenységek tamogatasa: A segiték olyan szabadidds
tevékenységeket  szervezhetnek, amelyek segitik az érintett személyek
készségfejlesztését. Lehetnek ezek kézmives foglalkozasok, tanuldécsoportok, sport
vagy zenei tevékenységek. A készségfejleszt6 tevékenységek révén a segiték
tamogathatjak az érintett személyeket abban, hogy Uj készségeket sajatitsanak el,
ezaltal novelve az onallésagukat és a pozitiv onértékelésiket.

Példa: A segit6 olyan szabadid6s tevékenységeket szervez, amelyek segitik az
érintett személy kommunikacids készségeinek fejlesztését. Példaul, rendszeresen
részt vehet egy meseterapias klubban, ahol a mesék vilagaban elmélyedve
elfeledkezik arrdl, hogy kommunikacids nehézségei vannak. Szivesen csatlakozik a
mesék kozos feldolgozasahoz, az ahhoz kapcsolédé élmények megosztasahoz,
aminek soran észrevétlenul gyarapodik példaul aktiv székincse, kifejez6képessége.

Digitalis eszk6zok és alkalmazasok beépitése a tamogatasi folyamatba: A segit6k
tamogathatjak az érintetteket a digitalis eszkozok és alkalmazasok hasznalataban,
példaul kozosségi média, online tanulas vagy specialis érdeklédési korok kovetésére
szolgalo alkalmazasokkal.

Példa: Adam, aki érdeklédik a kertészkedés irant, helyi tdmogatdja segitségével
talal egy Facebook-csoportot, ahol egy virtualis kertészeti kozosség részese lesz,
megoszthatja tapasztalatait, képeket tolthet fel novényeir6l és tanulhat masoktol,
és mivel olyanok a tagjai, akik ugyanabban a varosrészben élnek, ezért kdnnyen
tudnak csereberélni is (pl. eszkdzoket, ndvényi magokat).

Helyi onkéntes munka 0©sztonzése: Az érintett személyeket oOnkéntes
tevékenységekre is 0sztonozhetik. Ez nemcsak a kozdsségi részvételt noveli, hanem az
értékteremtés és a pozitiv élmények altal hozzajarul a személyes fejl6édéslikhoz,
kozbsségi szerepuk megerésodéséhez.

Példa: Gabi, a segit§ batoritotta Agit, hogy Onkéntesként segitsen a helyi
allatmenhelyen, ugyanis hallotta, hogy van kutyasétaltatasi lehetéség, amihez sok
segitséget is adnak ott a helyszinen. Agi, aki szeret allatokkal foglalkozni, mindig
megorul, ha séta kozben talalkoznak allatokkal, de sajnos neki nem lehet otthon...
El6sz6r nagyon félt ett6l a feladattol, bar nagyon orult neki, hogy segiteni tudna az
allatoknak. Gabi elkisérte, és par honapig az volt a kdzos tevékenységuk, hogy
egyltt vitték sétakorre az allatmenhelyen Bodrit. Majd egy idé utan mar Agi kérte,
hagy prébalia meg egyedil is, azéta Agi egyedil jar ki az allatmenhelyre
onkénteskedni.
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Onallésag tamogatasa: A segit6k célja az, hogy segitsék az érintetteket az 6nallésag
elérésében. Ez magaban foglalhatja az utazas, az onallé vasarlas vagy a személyes
szabadid6szervezés gyakorlasat.

Példa: A segit6 segit az enyhe értelmi fogyatékossaggal él6 személynek, hogy
onalléan kezelje a banki Ugyeit. Megtanitja, hogyan kell hasznalni az online banki
szolgaltatasokat, és egyltt gyakoroljak az ATM hasznalatat, hogy noveljék az
onallésagot a pénzugyi ugyek terén, igy mar nem okoz gondot neki, hogy
szabadidG@s tevékenységeinek pénzlgyeit onallobban kezelje.

A partneri és aktiv tamogatas fokuszaban a segiték célja az, hogy az érintett
személyeket meger@sitsék, 0sztonozzék 6ket a személyes fejlédésre és az aktiv
részvételre a kozosséglkben - a szabadidds tevékenységeken keresztul.

Fogyatékossaggal kapcsolatos informaciok

Mit jelent a ”tanulasban akadalyozottsag” kifejezés és
ez hogyan kapcsolodik a fogyatékossagi tipusokhoz,
kategoriakhoz?

A fogyatékossag nem egy konnyen azonosithaté jellemz6, mint példaul a nem, az
életkor stb., hanem inkabb egy komplex és dinamikus kolcs6nhatas az egyén
egészségi allapota és a fizikai/tarsadalmi kornyezet kozott, amelyet nagyon nehéz
merni.

A\, >

A WHO szerint a fogyatékossag egy gyljtéfogalom, amely magaban foglalja a
karosodasokat és a tevékenységkorlatozasokat

A karosodas a test mikodésének vagy felépitésének problémaja;
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o A tevékenységkorlatozas olyan probléma, amellyel az egyén egy feladat vagy
cselekvés végrehajtasa soran szembesul;

e a részvétel korlatozasa olyan probléma, amelyet az egyén a kilonbozdé
élethelyzetekben vald részvétel soran tapasztal.

A CRPD szerint a fogyatékossaggal élé személyek meghatarozasa szerint "a fogyatékos
személyek olyan tartds fizikai, szellemi vagy érzékszervi karosodassal kiizdenek,
amelyek kiilonb6z6 kornyezeti akadalyok kolcsonhatasanak kovetkezménye miatt
gatoljak 6ket a tarsadalomban valo teljes és hatékony, masokkal azonos alapon
torténd részvételben".

Ez a meghatarozas nagyon fontos, mert a "fogyatékossagrol" a hangsulyt a
fogyatékossaggal élék altal a kornyezetiikben tapasztalt akadalyok miatt tapasztalt
funkcionalis megterhelésre helyezi at.

Az IFC a fogyatékossagot a kovetkez6képpen hatarozza meg:
e azélet szamos teruletén,
e csak latni, sétalni, firdeni, dolgozni,

e aziskolaba jaras, a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és szamos olyan
terulet, amely szerepel ebben a meghatdrozasban.

Az egyéneket példaul megkérdezhetik a karosodasokrél, amelyek lehetnek
lataskarosodas, halldskarosodas, szellemi fogyatékossag, beszédzavar és dadogas,
bénulas stb. Ezeket a becsléseket a multban széles kdrben hasznaltak.

A funkcionalis korlatozottsagi vizsgalatok bizonyos testfunkcidok korlatozasara
o0sszpontositanak, mint példaul

latas,
gyaloglas,
meghallgatas,
beszéd,
lépcsbzés

sulyok emelése vagy tartasa,
fuggetlenul attdl, hogy az egyénnek van-e sérulése vagy sem.

Osszefoglalva, a tevékenységkorlatozds értékelése a mindennapi életvitelhez
sziikséges tevékenységek, példaul a mosakodas vagy az oltézkodés korlatozasara
o0sszpontosit.
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A tevékenységi korlatozasok kozé tartozhatnak a f6bb élettevékenységekben vald
részvétel korlatozasai is, példaul a kimozdulas, a munkaba jaras vagy a hazimunka
(idések), az iskolaba jaras vagy a gyermekekkel valé jaték.

Fogyatékossaggal él6 személynek mindsil minden olyan személy, akinek hosszu tavu
fizikai, szellemi, értelmi vagy érzékszervi karosodasa van, amely kilonbozé
akadalyokkal egyuttesen megakadalyozhatja &6t a tarsadalomban vald egyenlé
részvételben. Ma a vildgon mintegy 700 millié fogyatékossaggal élé ember él, tehat ez
a "vilag legnépesebb kisebbsége", amelyet kulonosen érint a novekvd
munkanélkiiliség.

Szeretnénk kozelebb hozni a fogyatékossaggal él6k fogalmat, mert bar széles korben
hasznaljak, ritkan értik meg teljesen.

A kézikonyvben gyakran alkalmazzuk a tanulasban akadalyozottsag fogalmat. Azonban
felmerulhet a kérdés, hogy ez miként kapcsolédik a fogyatékossagi tipusokhoz? A
tanulasban akadalyozottsag kore eltér6 lehet az egyes orszagokban, ebben a
kézikonyvben a célcsoportunkra Szekeres (2011) definiciéjara épitve az alabbi
kategoriak szerint hivatkozunk:

1. kategdria: olyan személyek, akik sulyos, tartés, athaté problémat tapasztalnak egy
oktatasi szituacidéban

Egyrészt a tanuldsi zavarok kategoéridjdba azok tartoznak, akik tanulasukat sulyosan
akadalyoz6 oktatasi helyzetben sulyos, tartds, athaté problémat tapasztalnak (oktatasi
esetekben gyenge vagy elégtelen teljesitmény).

2. kategéria: enyhe értelmi fogyatékossaggal élé személyek

Masrészt az enyhe értelmi fogyatékossaggal élék, akik szdméara a hagyomanyos
pedagégiai moédszerekkel valé hatékony tanulas lehetetlenné valik, szintén a
tanulasban akadalyozottak kategériajaba tartoznak (Szekeres 2011, Gaal, 2000).

A tanulasban akadalyozottsag kategoriajan belll, a masodik csoportba tartoznak az
enyhe értelmi fogyatékossaggal él6 személyek. Mi, ebben a projektben szamukra
dolgoztuk ki a képzési kézikonyveket.

10
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A tanulasban akadalyozott személyek személyre
szabott tamogatasa

Az enyhe értelmi fogyatékossaggal él6 résztvevék esetében a vilag tanulmanyozasa és
megismerése a sajat tapasztalataikbol szarmazo helyzetekhez, targyakhoz és
eseményekhez kapcsoldodik. A helyzet értelmezéséhez és megértéséhez azonban
tamogatasra, Utmutatasra és strukturalt tanulasi tapasztalatokra van sziikségiik.

Az ilyen tanulas és annak gyakorlati alkalmazasanak segit6inek olyan kornyezetet kell
biztositaniuk, amely 6sztonzé és kihivast jelentd, és olyan stratégiat kell alkalmazniuk,
amelyek arra 0sztonzi a résztvevéket, hogy kisérletezzenek és magabiztosan jarjanak el.

Tanacsadas és személyre szabott tervezés

A tanacsadas szerepe kulonosen fontos az egyén tamogatasi utjanak
megtervezésében, amelynek meg kell felelnie az egyén szlikségleteinek, kivansagainak,
érdeklédésének és képességeinek, valamint a kornyezet és a tarsadalom igényeinek.

Egy ilyen tdmogatasi folyamatot a kovetkezé alapelvek figyelembevételével és az
azok szerint valé fellépés alapjan javasoljuk kidolgozni: &nkéntesség,
ugyfélkozpontusag, objektivitas (partatlansag), az adatok bizalmas kezelése
(titoktartas), az esélyegyenléség elve, hozzaférhetéség és az elvek szerinti fellépés.

A személyes tamogatasi terv az egyénbdl indul ki, és az 6 fejlédését szolgalja
(Klemencic, 2004). A személyes tamogatasi tervet csak az egyén készitheti el, mikézben
az informalis helyi segité tamogatja a terv elkészitésében. Annyi személyes oktatasi terv
létezik, ahany tanulé. A személyes tamogatasi terv segit az egyénnek sajat
szabadiddvel kapcsolatos fejlédési Utjanak nyomon kovetésében.

Fogyatékossaggal kapcsolatos érzékenységi elemek

Meghatarozas

A fogyatékossaggal élé személyek jogairdl szolo ENSZ-egyezmény a fogyatékossaggal
élé személyeket ugy hatarozza meg, mint olyan személyeket, "akiknek tartds fizikai,
mentalis, értelmi vagy érzékszervi karosodasa van, amely kilonb6zé akadalyokkal
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egyuttesen akadalyozhatja Oket a tarsadalomban valé teljes korl és hatékony,
masokkal azonos alapon torténd részvételikben".

Az EU-ban mintegy 87 milli6 ember él valamilyen fogyatékossaggal. Eurépéban sok
fogyatékossaggal él6 ember nem rendelkezik ugyanazokkal az életlehetdségekkel, mint
masok.

Nem minden iskola, munkahely, infrastruktura, termék, szolgaltatds és informéacid all
rendelkezésukre. Néha rosszul és igazsagtalanul bannak veluk.

Kihivasok

e A munkavallaléknak csak a fele fogyatékossaggal él6, mig a nem
fogyatékossaggal él6k kozott akar haromnegyeduk is lehet.

e A fogyatékossaggal élék 28,4%-a van kitéve a szegénység vagy a tarsadalmi
kirekesztés kockazatanak, szemben a nem fogyatékossaggal él6k 17,8%-aval.

e A fogyatékossaggal él6éknek csak 29,4%-a szerez fels6foku végzettséget,
szemben a nem fogyatékossaggal él6k 43,8%-aval.

e Afogyatékossaggal élék 52%-a érzi magat diszkriminaltnak.

Egyenloség

"Az egyenléség egy alkotmanyosan meghirdetett elv, amely szerint az emberek jogaik és
kotelességeik tekintetében egyenléek, fuggetlenul a nemzetiség, faj, vallas, nem, nyelv,
oktatas, politikai és egyéb meggybz6deés, anyagi helyzet, tarsadalmi helyzet vagy
barmely mas személyes korulmény tekintetében fennalld kulénbségektdl. Ez az elv
kotelezi a jogalkotdt, amikor torvényt alkot, és az igazsagugyi és kozigazgatasi
hatdésagokat, amikor a torvényt végrehajtjak" (Leksikon Cankarjeve Zalozbe, 2000, 247.
0.).
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Tarsadalmi befogadas

A fogyatékossaggal élék vagy fogyatékossaggal élé személyek szamara a tarsadalom
szervez8dése gyakran azt jelenti, hogy nem élvezhetik teljes mértékben emberi jogaikat,
és tarsadalmilag kirekesztettek. Az Eurdpai Uni6 altal a 21. szazadra kit(izott egyik
stratégiai cél a tarsadalmi kirekesztés elleni klizdelem. A fogyatékossaggal él6k nem
rendelkeznek ugyanazokkal a lehet6ségekkel, mint a tobbi polgar. Még ha a
jogszabalyok garantaljdk is szamukra a szocidlis jogokat, nem mindig biztositjak
szamukra az egyenld részvételhez vald jogot, ezért a kirekesztett tarsadalmi csoportok
kozott egy tarsadalmi csoportnak tekintjuk 6ket. A tarsadalmi befogadas célja az egyén
- az allampolgar, a tanuldsban akadalyozott emberek - jogainak hangsulyozasa kell,
hogy legyen, nem pedig a kiszolgaltatottak, a gyengébbek védelme. Lehet6ségeket kell
teremteni a tanulasban akadalyozott emberek aktiv bevonasara a tarsadalmi életbe.
Nem problémaként, hanem sajat jogokkal rendelkezé emberként kellene kezelni
o6ket. A tanulasban akadalyozott emberek-védelmi politikdanak arra kell térekednie,
hogy megteremtse az egyenlé munka és az egyenlé banasmad lehetfségét az oktatas, a
szakma, a foglalkoztatas és a szakmai elémenetel terén.

A tarsadalmi kirekesztés elleni legjobb védelmet a foglalkoztatas jelenti.

A befogadas meghatarozasa

Az inkluziéval Osszefuggésben nézzink meg néhany tovabbi tanuldsi definicidt,
amelyek dikciojukkal alatamasztjak azt a tézist, hogy az inkluzié komplex tarsadalmi
fogalom, és aldtdmasztjak az emberek ilyen jellegl kezelésének igényét, mind az iskolai
folyamatban, mind az élet mas terlletein és minden id6szakban.

Marenti¢ Pozarnik (1998) a tanulast a pedagégiai pszicholégia kézponti fogalmaként
hatarozza meg. A tanulas fogalmaval, mint személyes fejlédéssel foglalkozik, de a
tanulassal szamos mas dimenzidoban is. Megfogalmazza a tanulds pszicholdgiai
definicidjat, amelyet az UNESCO is elfogadott, és amely szerint a tanulas a viselkedés,
az informacio, az ismeretek, a tudas, a megértés, az attitlidok, a készségek és
képességek barmely olyan valtozasa, amely tartds, és nem a szervezet ndvekedésének
vagy az oroklott viselkedésmintak kialakulasanak tulajdonithatd. Itt a legfontosabb,
hogy mi magunk hogyan érzékeljlik a tanulast, hogyan érzékelik a tanarok, a diakok, a
szulék, a feln6ttek altaldban.

Ha elfogadjuk ezt a meghatarozast, akkor nem beszélhetink tobbé az egyének
tanithatatlansagardl. A tanulas fogalmaval kapcsolatban érdekes a Pozarnikova altal
idézett svéd kutato, Saljo tanulmanya.

Saljo az altala 6sszegylijtott valaszokat 6t kategoriaba sorolta:

e atanulas, mint a tudas mennyiségi ndvekedése (felhalmozddasa);
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a tanulas, mint adott tartalom, adat "kivulrél" tortén6 memorizalasa, a késébbi
reprodukalas céljabdl;

a tanulds, mint tények, moddszerek, eljarasok tartdsabb memorizalasa azzal a
szandékkal, hogy késbébb felhasznaljak 6ket;

a tanulas a tanultak személyes jelentésének megfejtése;

a tanulds, mint értelmezési folyamat, amelynek soran felépitjik tudasunkat,
hogy jobban megértsik 6nmagunkat, embertarsainkat, az életet, a valdsagot.

Marenti¢ Pozarnik osszefoglalja a tanulasrél alkotott hagyomanyos és az ujabb
nézetek kozotti kilonbségeket is:

"A tanulasban nemcsak a tanult és elsajatitott tartalmak fontosak, hanem maga
a tanulasi folyamat (keresés, gondolkodas, problémamegoldas) és az ezaltal
elsajatitott tanulasi stratégiak ("tanulas tanuldsa") is.

A tanulas nemcsak kognitiv, hanem érzelmileg szinezett folyamat is; tanulas
kozben a gondolkodassal és a cselekvéssel egyidejlleg érzelmeinket és
kapcsolatainkat is fejlesztjuk; a tanulasi helyzetben a pozitiv érzelmek névelik az
érdeklédést és a motivaciot.

A tanulds nemcsak egyéni, hanem tarsadalmi folyamat is; a csoportos
egyuttmikodésben, interakciéban és parbeszédben fedezzik fel a tanultak
értelmét.

A tanulds nem csupan a mar el6készitett tudas atvételét jelenti, hanem
feltételezések felallitasat és ellendrzését, a képzelet bevonasat, viziok
felallitasat.

A tanuldas nem csupan masok objektiv tudasanak és igazsagainak elfogadasa,
hanem a gondolatok 6nalld, aktiv (Ujra)épitése, a sajat tudas (Ujra)létrehozasa.

A tanulas nem csupan egy rendezett, linearis, szekvencialis folyamat, amely
analitikus, szekvencialis gondolkodast foglal magaban; gyakran tdbbiranyu,
rendezetlen, latszdlag kaotikus mddon zajlik; magaban foglalja a rendszerszint(
és intuitiv gondolkodast is, amelyet a célok hatadroznak meg, és amely az egész
megfigyelésén és az interdiszciplinaris integracion alapul (a rendszerszint(
gondolkodas kivalé bemutatasat adja Vester, The Crisis of Overpopulated Areas,
DZS 1991).

A hibak nem "tabuk", hanem minden valddi tanulas normalis részei.

A tanulas célja nem csupan a diszciplinarisan kotott, "meghatarozott" tudas
elsajatitasa, hanem az élet problémaihoz és tapasztalataihoz kapcsolédo
interdiszciplinaris tudas.

A sikeres tanulas kritériuma nemcsak a (tesztekkel mért) tudasmennyiség,
hanem a megszerzett tudas mindsége (subs. M.P.) (a jelenségek mélyebb
megértése, U korulmények kozott vald alkalmazhatésag, kreativitas),
ugyanakkor maganak a tanulasi folyamatnak a minésége is."
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A szabadid6hoz valo hozzaféréssel
kapcsolatos eszkozok

A tanulasi nehézségekkel éeloé személyek
onallésaganak tamogatasa & szabadidods

tevékenységek soran

Dontési folyamat

Tamogatott dontéshozatal

A dontéshozatali folyamat fejezet elméleti kerete el6tt egy interjut szeretnénk
megosztani a Kézenfogva Alapitvany egyik tamogatott lakhatast segit6 szakemberétél,
aki a szabadid@s tevékenységet segitd onkéntesek munkajara és a projektre reflektal.

Altalanossagban mit latsz, miért fontos a téma, miért kell tudatosan foglalkozni a
szabadid6 szervezés és tamogatott dontéshozatal témaval?

Fontos ez a terllet, mert egy készséghianyra reagal. Vannak olyan ugyfeleink, akikben
ott van a képesség, s6t mi tobb, igénye lenne a szabadid6s tevékenységhez kot6dd
készségekben valé fejlédésre.

Fontos beszélni azokrél a teruletekrél is, amit az Egyutt a szabadid&ért!-projekt hozott
ki. Olyan kezdeményezéseket inditott be, ami a projekt utan is a munkank része lehet.
Azota példaul az egyik lakdnk magatol is szervez programot, egy masik lako is aktiv
tudott mar lenni, sutdgetést tartottak példaul, amit maguk szerveztek. A Messenger-
csoport hasznalata is segit, nekiink minimalisan kellett ezeknél az eseteknél minddssze
besegiteni. Vagy ott a kozos filmnézés példaja is, amikor az egyik lako filmet nézni hivta
at a tobbieket. Ez arra mutat ra, hogy segitséggel lehet el6émozditani ezt a szabadidds
teruletet. Gyakorolni kell. Lehet, hogy van kudarc, de nagy élmények is. A szervezbket
kell megerdsiteni, az adott Ugyfélcsoporthoz kell megtalalni a szervezét, és
természetesen azt az ugyfelet, aki motivalt erre, hogy szervezévé valjon. Ezt a két
csapatot kell 6sszehozni. F6 feladatunk a terelgetés, lépésenként segités.
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77 7

Mit adott neked szakemberként az Egyiitt a szabadidéért!-projekt keretében
szervezett, szakembereknek sz6lé képzés, és hogyan segitette munkadat ez a
projekt - mit szeretnél latni hosszu tavon?

Sokat adott a képzés a munkamhoz. J6 volt latni a kornyez6 orszagok tapasztalatait,
ahol esetleg masok a keretrendszerek, de ugyanaz a feladat. Anyagiakban, ha valahol
jobb, ott a helyi tapasztalat mit enged, ez oOtletet is adott. Az eszmecsere lehetfségét.
Az latszik, hogy magatél nem megy. El6hozni, megismerni, szervezni, kisérni,
elémozditani, menedzselni. Eljuttatni az ugyfelet fejlédésben egy uj pontra.

A tamogatott dontéshozatal esetén a mindennapokban nem is az a fontos, hogy
papiron valakinek milyen tdmogatasa van, hanem az életben ez hogyan valdsul meg.
Leirhatjuk ezt a folyamatot a ,know your customer”-elv alapjan: tehat f6 a
bizalomépités, és hogy mi az, ami 6t érdekli. Akar onkéntes, akar professzionalis
segitésben feladat a lehet6ségek feltérképezése, bevonni az Ugyfelet, a hatarokat
feszegetni. Valdjadban az sem baj, ha van csaldédas. Nem hospitalizalunk, nem helyettlik
csindlunk meg dolgokat. Ebbe nekik is bele kell tenni. Egyltt [éplnk, de a dontést 6
hozza meg, mi alternativakat adunk nekik. Ehhez hasonld szemlélet(i onkéntes kell, és
az ehhez valo attitlid nagyon fontos.

Latsz-e fejlédést az ligyfeleknél, és ez miben nyilvanul ez meg?

Bundaskenyér, bundaskenyér © Apré, de mégis 6riasi példakat tudok hozni. Példaul
amikor egy ugyfelunk felteszi a Messengerre, hogy csinalt egy bundaskenyeret, amit az
onkéntest6l tanult meg elkésziteni. Mi kell ehhez? Az alapanyagokat beszerezni,
el6készulni, a gazt begyujtani, azt gyakorolni. Mik az eredmények? Azok dridsiak. Az
akadalyok lekuzdésének tanuldsa a szabadidére is vonatkozik. Az onellatas lépései
minden terlleten jelen vannak. Ha felismeri, hogy tud hivni valakit, ha elakad, az fontos
lépés efelé is. Ha fel tudja ismerni, hogy van egy igénye, és azt meg tudja valdsitani, az
meég nagyobb dolog, legyen az akar egy sajat vacsora elkészitése. Két ugyfelink mar
k6zos filmnézés programot tervez, nagy sikerek ezek.

Hogyan lehetne rendszeressé tenni a szabadid6 hasznos eltoltését - mit latsz
folytatasként?

Hosszu folyamat ez, amely a projekten tulmutat. Kell a rendszeresség, és az
Onszervez8dés segitése. Ha lenne tobb dnkéntes, egy stabil bazis, a segitségukkel havi,
negyedévenkénti rendszeres programokat tudnank szervezni, és ennek a lépéseiben az
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ugyfeleket segiteni. Legyen az egy tarsasjaték est, vagy amit csak szeretnének. Ez a klub
onjaro is lehetne. A batoritas egy fontos eszkoz. Megtanulni kapacitalni a tobbi tarsat,
baratot is, és tudni, milyen mikromenedzsment kell a hattérben ezeknek a terveknek a
megvaldsitasahoz.

Az ugyfél-esetmenedzser-tovabbi szakmai segit6é és az informalis helyi segitd,
onkéntes kozott mi a dontéshozatali viszony, hogyan miikodik a tamogatas?
Hogyan segitik a szerepek egymast?

A szabadid8s segités és a napi szakmai munka kulén van valasztva. Van olyan, hogy
nem is tudom, hogy épp aktiv a szabadidés szal, és ez j6l van igy. Az elején
természetesen kell egy harmas leulés, kulsé talalkozé, utana ez lehet 6njaré. Kell az
elején a ,brokerkedés”, 6sszehozni az onkéntest az ugyféllel, és utana 6rom, ha
mikodik ez a kézos folyamat. Orém, hogy milyen remek dnkénteseink vannak, akik
hozzaértéen, nyitottan megtalaltak a hangot az ugyfeleinkkel, és kolcsondsen épité
szabadidds folyamatot inditanak el.

Dontéshozatal

A 2005. évi mentalis kapacitasrol szolé torvény (UK) tanacsokat és gyakorlati
maodszereket biztosit a dontéshozatal minden szakaszaban.

Néha alabecsilik egy személy dontéshozatali képességét. Ez azért van, mert a
tervezés, a valasztas és a vasarlds vagy a szerz6déskotés egy hivatalos
megallapodason keresztll elég bonyolult barmelyikiink szadmara, nem csak a tanulasi
nehézségekkel kiizd6k szamara. Gondoljunk csak a nyomtatvanyokra és az apré betls
részekre. Amig nem érti igazan, hogy mit jelent az éves kamatlab, vagy hogyan
szamitjak ki? Mi a kuldonbség a szerzédés és a szolgalmi jog k6zott?

Bar a tranzakciok pénzlgyileg vagy jogilag bonyolultak lehetnek, a legtobben tudjuk,
hogy mit akarunk és mit nem, de segitségre vagy tanacsra van szukségunk a legjobb
maddszerrel kapcsolatban, és valakire, aki ellendrzi helyettlink a részleteket.

A toérvény meghatarozza az 0Ot "torvényi alapelvet", azaz a torvényt megalapozo
értékeket.

A torvény célja, hogy lehet6vé tegye és tamogassa a cselekvOképességgel nem
rendelkezé embereket, nem pedig korlatozza vagy iranyitsa élettiket.
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Célja, hogy megvédje azokat az embereket, akik nem képesek bizonyos dontések
meghozatalara, ugyanakkor maximalizalja dontési képességiiket, illetve a
dontéshozatalban valo részvételiiket, amennyire csak lehetséges.

Az ot alapelv a kovetkez6:

e Egy személyrdl feltételezni kell, hogy cselekvéképes, kivéve, ha megallapitast
nyer, hogy nem rendelkezik cselekvéképességgel.

e Egy személy csak akkor tekintheté dontésképtelennek, ha minden lehetséges
intézkedést megtettek annak érdekében, hogy segitsék 6t ebben a dontésben,
de eredménytelenul.

e Egy személyt nem lehet dontésképtelennek tekinteni pusztan azért, mert nem
bolcs dontést hoz.

e Az e torvény alapjan a cselekvéképességgel nem rendelkezd személy javara vagy
nevében tett cselekményt vagy hozott dontést az 6 érdekében kell végrehajtani
vagy meghozni.

e Mielbtt a cselekményre sor kerulne, vagy a dontés meghozatalara sor kerilne,
meérlegelni kell, hogy mi korlatozza a legkevésbé az érintett személy jogait és
cselekvési szabadsagat.

A dontés meghozatalahoz az embereknek kilonb6z6 tipusld tédmogatasra lehet
szlUksége.

Ez a személyes korulményektél, a meghozanddé dontés tipusatol és a dontés
meghozatalara rendelkezésre allé id6tél fligg.

Ez magaban foglalhatja a kovetkezd6ket:

e Mas kommunikacids forma hasznalata (példaul nem verbalis)

e Az informacidok hozzaférhet6bb formaban (példaul fényképek, rajzok vagy
kazettak) torténd rendelkezésre bocsatasa.

e Olyan egészségugyi allapot kezelése, amely befolydsolhatja a személy
cselekv6képességét vagy,

e Olyan program, amelynek célja, hogy javitsa egy személy bizonyos ddéntések
meghozatalara vald képességét (példaul uj készségek elsajatitasa).

Dontéshozatal az eszk6zok kivalasztasarol

A tervezési szakasz

Kérdések merulhetnek fel azzal kapcsolatban, hogy az érintett személy képes-e
valasztani a kulonbozd lehet6ségek kozul, még az elbtt, hogy képes-e felismerni a
kockazatot.
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Annak elddntése, hogy milyen eszkdzoket fogunk hasznalni, barmelyikliink szamara
meglehetésen bonyolult feladat. Van olyan, amit szeretne, amit megengedhet
maganak, ami a reélis és "megvaldsithaté". Ha On segélyt kap és tdmogatasra szorul, a
valasztasi lehet6ségek kore meglehetésen korlatozottnak tiinhet, és a dontések
meghozatala nehézkes lehet.

A kovetkez6 oldalon a dontéshozatali folyamatot szemléltetjuk. Csabitd azt gondolni,
hogy egy egyszer(, [épésrél lépésre felépitett logikdnak - az ugynevezett "ligyfélutvonal-
térképnek" - kell lennie, de a valésagban ez sokkal 6sszetettebb. Képzeljik el, hogy egy
pénzlgyi dontéshez felemeli a telefont, hogy segitséget kérjen, és egy automatizalt
valasszal szembesul, amely a kovetkez§ lehetdségek kozll szeretné, ha valasztana, de
nincs meg az On 4ltal kivant lehet8ség. Ha szerencséje van, akkor "beszélhet egy
munkatarssal”.

Valaki, aki megérti az On kériilményeit, kivansagait, igényeit, és elkezdi meghatarozni a
lehetséges valasztasi lehetfségeket.

e Ez olyan, mint a vasarlas:
- Pontosan vagy homalyosan tudja, hogy mit szeretne?
- Létezikilyen?
- Honnan szerzi be?
- El6bb csak korll kell néznie a dolgok kozott?
- Szuksége van egy kis kutatasra, hogy mi a legjobb 6nnek?
- Barati segitségre van sziiksége?
- Miazelérhet6 és megfizethet6?

o De mivel ez egy O6sszetett dolog, kezd ugy tiinni, hogy tervre van sziiksége.
- Készitsunk listat, hol kezdjuk?
- Kitud segiteni?
- Mennyiideig fog tartani?
- Milyen sorrendben tegyuk a dolgokat?
- Milyen egyéb kockazatok és nem vart események lehetnek?
- Mialegfontosabb - id6zités, minéség, biztonsag?
- Hogyan hozzuk meg a helyes dontést.

A kovetkez6 oldalakon talalhaté abra mutatja, hogy milyen tartalommal készulhet a
terv. Abbdl kell kiindulnia, hogy mit akar az illet6, majd fel kell térképeznie a legjobb
eredményhez vezetd utat. Ez olyasmi, ami megfelel a tervnek és "meg is valdsithaté".
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Az On kérnyezetének és lakéhelyének megtervezéséhez nyujtott segitséget a mentalis
kapacitasrol szolé térvénynek a legjobb érdekek elve alapjan kell elvégezni, de ha a
legjobbnak ajanlott valasztasi lehetGségekkel kapcsolatban nézeteltérés mertl fel,
akkor a megallapodas érdekében "érdekegyeztetd ulést" kell tartani.

Dontések meghozatalanak a személy érdekeinek figyelembe vételével kell torténnie.

Barmely, a cselekvéképességgel nem rendelkezd fogyatékos személy tamogatasaban
részt vevé személynek gondoskodnia kell arrél, hogy minden egyes relevans dontésnél
feljegyzést vezessenek az adott személy érdekeinek érvényesitésére iranyulé
folyamatrél, amelyben az aldbbiakat rogzitik:

e Hogyan szlletett a személy érdekeire vonatkozé dontés

e Miindokolta a dontés meghozatalat

o Kivel konzultaltak, hogy segitsen a legjobb érdekek kidolgozasaban, és

e Milyen konkrét tényez6ket vettek figyelembe

Ennek a bejegyzésnek a személy aktajaban kell maradnia.

Ha valaki meg akarja tamadni a dontéshozé kovetkeztetését, tobb lehetéség is van:
e A személy nevében eljaré ligyvéd bevonéasa
o Kérjen egy masik véleményt
e Tartson hivatalos vagy informalis "mindenek felett allo" esetkonferenciat
o Kisérelje meg a kozvetités valamilyen formajat
e apanaszt a szervezet hivatalos eljarasain keresztul kezelje

Végul, ha a vita megolddsara tett minden mas kisérlet kudarcot vallott, a Birésagnak
kell dontenie arrél, hogy mi szolgalja a személy érdekeit.

Fliggetlen intellektualis tamogaté (Independent Mental Capacity Advocate IMCA)

A torvény alapjan létrehoztak a fuggetlen intellektualis tamogaté tgyvedi szolgalatot. Az
IMCA-szolgaltatas célja, hogy segitse azokat a kuléndsen kiszolgaltatott személyeket,
akik nem képesek fontos dontéseket hozni sulyos orvosi kezelésekr6l és lakhatasi
valtozasokrol, és akiknek nincs olyan csaladtagjuk vagy baratjuk, akivel konzultalni
lehetne ezekrél a dontésekrél. Az IMCA szolgalat egyutt dolgozik és tamogatja a
cselekv6képességliket vesztett embereket, és képviseli véleményuket azokkal
szemben, akik az érdekeik érvényesitését végzik.
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Kezdjluk az otletekkel (aztan a
dontéssel)

Miért koltozzek?

Kivel szeretnék élni?
Maradjak ott, ahol lakom?
Mi a baj azzal, ahol élek?
Szeretnék fliggetlenebb lenni
Milyen fajta otthont szeretnék?

Milyen hamar?

ACCESS

wLeisure

Hol és hogyan élek:

Kivel élek
Anna: baratok és csalad kozelében lenni
Biztonsagban érezni magam.

A megfelel6 tAmogatast megkapni.
Haztartasban valé segitség.
Kozlekedés.

Boltok kdzelében lenni.

Tervet késziteni:
Sajat otleteim
Mi fontos?

Milyen fajta otthon?
Hogy talaljak egy helyet?
Segitség és informacio
Torédés és tamogatas.

Problémamegoldas.

Bekoltozés.

Hogyan talaljak helyet?
Butorok, eszkozokd
Ki biztositja ezeket?

Gaz, villany,
szolgaltatasok
Szamlak és

Segitség és informacid

Mit kell tudnom és hol talalom meg

Hivatali irodak
Koényvek, Internet
Valaki, aki mar ezt el6ttem
végigcsinalta

Lakhatéasi szakért6k, csalad, szocialis

munkas
Emberek, akik lakhatast vagy
tamogatast biztositanak

Tor6dés és tamogatas
Biztonsagban érezni magam és nem
egyedul
Segitség otthon a haztartas
fenntartasaban, pénzkezelésben,
vasarlasban, f6zésben és egyéb praktikus
dolgokban
Személyes és egészségugyi gondoskodas
Kozlekedés és eligazodas
Munka, szocialis és szabadid6s
tevékenységek
A dolgok megtervezése és kommunikacio

Lehetséges problémak

Gyakran ismételt kérdések

Dolgok, amiken gondolkozni
kell
Megoldasok

=4 DBekoltozés

21




o Leisure

Fontos tudni

A tanulasban akadalyozott emberekkel kapcsolatos fontos szojegyzék segit
o0sszefoglalni minden hasznos kifejezést, amit az 6nkéntesek szamara hasznos lehet.

Bdvebben itt olvashat réla: https://www.inclusion-europe.eu/

Olvashatésag

Olyan formatumu szovegek, amelyek konnyen olvashatéak.

Az Eurdpai Unié minden polgaranak demokratikus joga, hogy részt vegyen annak a
tarsadalomnak a tarsadalmi és gazdasagi életében, amelyben él. Hozzaférés a
tarsadalmi kulturara vonatkozé informaciokhoz,

szakirodalom, a torvények, a helyi és nemzeti iranyelvek és az etika alapveté
fontossaguak a mindennapi életben valé részvétel szempontjabol. Csak a tajékozott
polgarok tudjak befolyasolni vagy nyomon koévetni az életiiket és csaladjuk életét
érint6 dontéseket.

Ez egyben igényt tamaszt az Eurdpai Unid iranyelveir6l és munkajarol szoléd
tajékoztatasra is, amelynek hatasa a polgarok életére egyre nagyobb. Az Uj informacios
tarsadalom ezen tulmenden az informacio iranti igényt a ma kifejlesztett informaciods
rendszerek megértésének és hasznalatanak alapvet§ feltételeként tamasztja. A
jelenlegi strukturak azonban megtagadjak az informacidhoz valé hozzaférést a
korlatozott olvasasi, irdsi vagy szovegértési képességekkel rendelkez6 emberek nagy
szamban valé hozzaférését.

Az okok, amiért az emberek klizdenek az olvasas és a szovegértés terén, kulonbozéek,
és az érintettek kozé tartoznak:

e specialis igényl emberek, alacsony iskolai végzettségliek,
e szocialis problémakkal kizdé emberek és olyan bevandorlok, akiknek az
anyanyelve nem hivatalos nyelve annak az orszagnak, ahol letelepedtek.

A fogyatékossaggal élék esélyegyenléségére vonatkozé szabvanyos szabalyok elirjak a
kormanyok szamara, hogy biztositsak a kilonb6z6 célcsoportok szamara szikséges
valamennyi nyilvanos informaciohoz és dokumentumhoz val6é hozzaférést. A médiat is
o0sztonozniuk kell arra, hogy mindenki szamara hozzaférhetévé és elérhetévé valjon.
Sajnos keveset tettek.
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Ezért az "ILSMH" eurdpai szovetség egy projekttel allt els, amelynek célja egy
utmutato elkészitése arrol, hogyan kell konnyen olvashaté nyelven irni. Az Utmutaté
célja a tarsadalmi kirekesztés és az informacidhoz valé hozzaférhetetlenség
folyamatainak leklzdése, valamint a kormanyok, szolgalatok és mas szervezetek
segitése a mindenki szamara hozzaférheté informacidés anyagok és dokumentumok
elkészitésében.

A helyi, nemzeti és eurdpai szintli, konnyen olvashatdé anyagok nemcsak a specialis
igényl személyek, hanem sok mas személy szamara is elényosek. Ez nem csak a
szoveges anyagokra vonatkozik, de fel kell tenni a kérdést, hogy milyen médon lehetne
az informacidékat ugy kialakitani, hogy azok a legszélesebb korben hozzaférhetéek
legyenek. Ezen eré6feszitések eredménye olyan kiadvanyok, amelyekben az
informacidkat képeken és grafikakon keresztul kozvetitik.

A konnyen olvashatd valtozatban megjelend informacié szamos tarsadalmi csoport
szamara fontos. A specidlis igényl embereknek a konnyen olvashaté formatum mellett
olyan informaciora is szlkséglik van, amelyet ugy alakitottak ki, hogy az szintén
konnyen érthet6 legyen. A koénnyen olvashaté formatum koncepcidoja nem lehet
univerzalis, és Kkivitelezhetetlen olyan szoveget irni, amely minden olyan ember
képességeinek megfelel, akinek problémai vannak az olvasasi és szovegértési

képességekkel.

Van azonban néhéany altalanos fontos jellemzé6:

o egyszer( és kozvetlen nyelvezet hasznalata;

e amondatban csak egy f6 gondolat van;

e kerllje a szaknyelvet, a roviditéseket és a kezdGbetliket;
e aszerkezetnek vilagosnak és logikusnak kell lennie.

A dokumentum felépitése is nagyon fontos.

A tartalomnak vilagosnak és nyomon kovethetének, valamint logikus sorrendben
kovethetének kell lennie. Minden felesleges gondolatot, sz6t vagy kifejezést kerulni
kell. Egyszerl dolgokrol konnyd igy irni, de sokkal nehezebb az elvont fogalmakat
érthet6 nyelvezetbe foglalni, ugy, hogy azt még a specialis igényl emberek is
megértsék.

Lehet6ség szerint keriilni kell az elvont fogalmakat, ha ez nem lehetséges, akkor
konkrét példakkal kell illusztralni azokat. Tudni kell azonban, hogy az egyszer( iras nem
azt jelenti, hogy gyerekesen irunk. Az informaciok nagy része feln6tt olvasdknak szdl, és
azokat az életkornak megfelelé formaban kell megirni és bemutatni. A specialis igényd
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emberek szamara a mindennapi élethez sziikséges legfontosabb informaciodk,
példaul a napi hirekkel kapcsolatos informaciok, a fogyasztoknak szolé informaciok,
jogok és kotelezettségek, a szolgaltatasok elérhet6sége, a szabadidével és
kozlekedéssel kapcsolatos informaciok stb.

Akadalymentesitési torvény

Az akadalymentesitési torvény az Eurdépai Unié altal hozott jogszabaly. Az Eurdpai Unid
minden orszaganak tiszteletben kell tartania az akadalymentesitési torvényt.

Az akadalymentesitési torvény kimondja, hogy a vallalatoknak mit kell tennilk, hogy
termékeiket és szolgaltatasaikat hozzaférhet6bbé, adakalymentessé tegyék.

Példaul:

okostelefonok,
szamitoégépek,
e-koényvek,

jegykiadé automatak,

ha busszal vagy vonattal utazik.

e Ez j6 a fogyatékossaggal élék és az id6sek szamara is. Azért j6, mert igy a
dolgok hozzaférhet6bbé valnak szamukra. A fogyatékossaggal €l6k szamara is
j6, ha munkat keresnek.

e Ez munkat adhat nekik a termékek és szolgaltatasok tesztelésében, hogy
megmondjak, hozzaférhetbek-e.

Az akadalymentesitési torvény a vallalatoknak is jot tesz.

Nem kell tobbé a kilonbdz8é orszagok kuléonbozd tdrvényeit kdvetnitk. Mostantdl az
egész Eurdpai Unidra egyetlen torvény vonatkozik. Ez megkonnyiti a vallalatok dolgat.
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Leisure
Hasznos eszkozok bemutatasa

Akadalymentesség

Az akadalymentesség azt jelenti, hogy valami kdnnyen hozzaférhet6 mindenki szamara.
Olyan dolog, ami konnyen hasznalhatdé a fogyatékossaggal él6k szamara.
Példaul

e Rampak az épluletbe valé bejutashoz.

e Konnyen olvashaté/kénnyen érthetd informaciok.

e Informaciok jelnyelven.

A "megkozelithet6ség" meghatarozas nem csak a fizikai tavolsagra vonatkozik. Egy
személy akkor lehet elérhet§, ha megkozelithet6 és baratsagos. Egy hiresség, aki
elérhetd, valdszinlleg sok autogramot osztogat és interjukat ad. A sz6 leirhat olyasmit
is, ami konnyen érthet6. Lehet, hogy egy hosszu, szovevényes regény cselekményének
oOsszefoglaldjat kell felolvasni - hogy az hozzaférhet6bb vagy konnyebben kovethetd
legyen.

Képessé tétel vagy felhatalmazas (empowerment)

A képessé tétel azt jelenti, hogy er6sebbé valunk. Ha valakit képessé tesznek valamire,
akkor felhatalmazassal rendelkezik ahhoz, hogy megtegye azt. Azt jelenti példaul, hogy
képessé valunk arra, hogy kialljunk magunkeért.

Hashtag

A hashtag egy metaadatcimke, amelyet a hash (mas néven font- vagy nyolcadjel) jel, #
el6z meg. A kozosségi médidban a hashtageket olyan mikroblog- és képmegoszté
szolgaltatdasokban hasznaljdk, mint a Twitter vagy az Instagram, a felhasznalék altal
létrehozott cimkézés egy formajaként, amely lehetévé teszi a tartalmak témak vagy
témak szerinti kereszthivatkozasat. Példaul az Instagramon belil a #bluesky hashtagre
torténd keresés az dsszes olyan bejegyzést kiadja, amelyet ezzel a kifejezéssel jeloltek.
A hashtag a kezdeti hash-szimbdélum utan betliket, szamjegyeket vagy alahuzasokat is
tartalmazhat.

A hashtagek beépultek a Twitter kulturajaba, és hamarosan
megjelentek az Instagramon, a Facebookon és a YouTube-on is.
2014 juniusaban a hashtag bekerult az Oxford English
Dictionarybe, mint "egy szd vagy kifejezés, amely elétt a #
szimbolum all, és amelyet a kozosségi média weboldalakon és
alkalmazasokban hasznalnak, hogy az 0sszes azonos targyu
uzenetet meg lehessen keresni".

25


https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read-term/#ETR
https://en.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata)
https://en.wikipedia.org/wiki/Number_sign
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media
https://en.wikipedia.org/wiki/Microblogging
https://en.wikipedia.org/wiki/Photo_sharing
https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter
https://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
https://en.wikipedia.org/wiki/User-generated_content
https://en.wikipedia.org/wiki/User-generated_content
https://en.wikipedia.org/wiki/Cross-referencing
https://en.wikipedia.org/wiki/Oxford_English_Dictionary
https://en.wikipedia.org/wiki/Oxford_English_Dictionary

o Leisure

Eszkoztar

1. Eszkoz

Az eszkoz neve

Tarsadalmi befogadds haldja

F6bb témak/témakorok
Tarsadalmi kapcsolatok és kapcsolatrendszer

A helyi tamogatdk tamogatasa és Utmutatasa

Célok és célkitlizések

e Segiteni a helyi informalis tamogatdknak megérteni a szabadidé tarsadalmi
dimenzigjat.

e Megérteni a tamogatas és az Uutmutatas kulonboz6 szintjeit egy tdmogatoi
koéron beldl.

e A hivatasos, a helyi informalis tamogatdk és a csalad kozotti hatarozott
kulonbség megértése, valamint annak tisztazasa, hogy e szereplék mindegyike
mas-mas szerepet és készségeket tolt be a szabadid@s tarsfacilitacidban.

Sziikséges eszk6z6k
Online hozzaférés az inkluziés webes platformhoz (inclusionweb.be)

e Agyakorlat offline is elvégezhetd. Ebben az esetben a sziikséges felszerelés az
inkluziés web kinyomtatott valtozata lenne egy A3-as papirra. Ezen kivil
szlukség lesz néhany post-it-re és egy tollra a résztvevék tarsadalmi koréhez
tartozo kulonbozd személyeket abrazold kartyak elkészitéséhez.

A tevékenység idotartama (ha relevans)

e 15 perc a kozdsségi halo kitoltésére.

e 10 perc a tanulasi nehézséggel kizd6 személyekkel és a helyi informalis
tamogatdval folytatott megbeszélés elGsegitésére, hogy megvitassak a koron
belali kilonb6z6 rétegeket és kapcsolatokat.

Az eszk6z vagy tevékenység részletes leirasa:
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A tanulasi nehézséggel kiizd§ személyek és a helyi tamogatdk k6zdsen végzik
a gyakorlatot. A gyakorlatot a tanulasi nehézséggel kuizdd személy (mint a
kozosségi hald alanya) végzi a helyi tamogato segitségével. A helyi tdmogato
segit azonositani és pozicionalni a relevans szerepléket a kozosségi halén. A
folyamat iranyitasa soran a helyi informator nem befolyasolhatja tulsagosan a
folyamatot. A gyakorlat arra torekszik, hogy felhivja a figyelmet a halé egyes
tarsadalmi kapcsolatainak jellegére és a helyi informalis tamogaté szerepére
ebben a haléban.

A befogadasi halo 4 réteget tartalmaz, amelyek a kapcsolat kilonb6zé szintjeit
kulonboztetik meg (intimitas kore, barati kor, részvétel kore, cserekor), és 7
szegmenst, amelyek az élet kulonb6z8 aspektusait kilonboztetik meg (csalad,
oktatas, kozosség, szabadidg, életmad, internet, gondoskodas,
ideoldgia/vallas/vilagnézet).

Elokésziiletek

Biztositson hozzaférést a digitalis platinclusionweb.be oldalhoz, vagy
nyomtassa ki vagy rajzolja le a befogadasi haldt egy A3-as papirra.

Alkossanak kétfés parokat (nagyobb csoportok is lehetségesek). Gy6z6djon
meg rola, hogy legalabb 1 helyi informalis tdmogatd és 1 tanulasi nehézséggel
kizdé személy van jelen.

Megvaldsitas

Kivalaszthat egy képet arrél, hogy kir6l szél a befogadd web (online)

Beirja az 6sszes klilonb6z6 ,,kontaktot” a tanuldsi nehézséggel kiizd6 személy
korul korual. Ez lehet egy allat vagy egy hely is. (csalad, baratok, kollégak,
szakemberek, helyi tdmogatok, ismerdsok)

Adjon nevet a kulonb6z6 szerepléknek.

Ellenérizze, hogy a kapcsolat elhunyt-e vagy sem.

Keressen egy ikont, amely megfelel a kapcsolatnak (online).

Jeldlje meg, hogy milyen tamogatast kap a kapcsolattartotol. Beszéljek meg,
hogy milyen jellegli a kapcsolat.

Nézze meg, hogy mennyire intenziv a kapcsolat a személlyel.

Végezetul minden egyes kapcsolathoz flizhet egy megjegyzést is.

Forrasok

Link az inclusionweb.be weboldalhoz
Vagy alternativaként hozzaférés a szocialis haldé kér dokumentum
nyomtatasahoz.

27



to LeIsure

2.Eszkoz - dontéshozatal

Eszkoz neve

Szabadidés er6tér-elemzés

F6bb témak/témakorok
Az er6sség alapu egyltttm(ikodés

Onrendelkezés
Belsd és klils6 novekedési erék

Célok és célkitlizések

Segitségnyujtas a helyi informalis tdAmogatéknak, hogy azonositsak azokat a
kulonbozé tényezbket és/vagy feltételeket, amelyek megkodnnyitik vagy
gatoljak a PwLD szabadid6hoz valé hozzaférését.

Sziikséges felszerelés

Egy nagy papir vagy tabla.

Tollak vagy filctollak (opcionalis: post-it). Mivel tobb résztvevd fog dolgozni
ugyanabban az er6térben, kiuldonb6zé szinli post-it-ekre vagy filctollakra lesz
szlikség.

A tevékenység idotartama (ha relevans)

= 20 perc

Az eszko6z vagy tevékenység részletes leirasa:

A tanulasi nehézséggl klizd6 személyek és a helyi tamogatdk k6zdsen hajtjak
végre a gyakorlatot. Minden résztvevének meg kell osztania egy olyan
szabadidds tevékenységet, amelyet a kozelmultban végzett.

Ezt kovet6en azonositaniuk kell a kuilonb6z6 bels6 és kils6 erbket, amelyek
gatoltak vagy el6segitették ezt a tevékenységet. A résztvevik felvaltva végzik el
az elemzést 6nmagukon, egy-egy (sajat szinl) post-it felragasztasaval az
erétér minden egyes kategoriajaba.

Eldkészuletek

A nagyméret( papirnak vagy tablanak a résztvevék eréterét kell abrazolnia. Az
idémegtakaritas érdekében ennek az er6térnek mar elére el kell készllnie.
Négy kategoriara kell osztani; pozitiv belsé erék, negativ belsé erék, pozitiv
kulsé erék és negativ kuls6 er6k. Ezeknek a kiilonb6z6 kategdriaknak
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megfelel6 ikonnal kell rendelkeznilk a kiilonb6z6 er6k megjelenitéséhez.

Megvalésitas

Kezdjuk az er6tér rovid magyarazataval. Adjon meg egy személyes példat vagy
esettanulmanyt.

Ossza a résztvevlket 4 vagy 5 f6s csoportokra, és adjon minden csoportnak egy nagy
papirt vagy tablat egy el6re megrajzolt erétérrel.

A résztvev6k osszanak meg egymas kozott egy olyan szabadidés tevékenységet,
amelyet a kozelmultban végeztek.

Miutan mindannyian megosztottak egy szabadidés tevékenységet, mindenkinek
felvaltva kell elvégeznie az elemzést err6l a tevékenységrél; azonositva a pozitiv belsé
er6ket (pl. személyiség, képességek, tudas, motivacio), a negativ belsé erbket
(személyiség, képességek, tudas, motivacid), a pozitiv klils6é eréket (baratok, csalad,
er6forrasok, létesitmények), és a negativ kllsé eréket (baratok, csalad, er6forrasok,
létesitmények).

A kulonbo6z6 csoportok visszatérnek a plenaris korbe, és személyenként egy-egy erét
megosztanak az 6sszes résztvevével.

Forrasok

e Azinclusionweb.be weboldal linkje
e Alternativaként hozzaférhet a kozdsségi halorél a dokumentum
nyomtatasahoz.

3. Eszkoz

Az eszkoz neve

A helyi informalis tamogato és a tanulasi nehézséggel klizd§ személy bemutatkozasa

Fébb témak/ témakorok

e ErBalapu egyuttm(kodés
e Tarsas kapcsolat

Célok és célkitlizések

e Biztositani, hogy a helyi informalis tamogatok megismerjék a tanulasi
nehézséggel kiizdd személyt és kapcsolatot teremtsenek vele, az er6n alapuld
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egyuttmikodés erds alapjaként.

Sziikséges eszk6zok

» Egy kérdésekbdl allo lista

A tevékenység idotartama (ha relevans)
e 15 perc

Az eszk6z vagy tevékenység részletes leirasa:

A helyi tamogatdk és a tanuldsi nehézséggel klizd6 személyek kozotti, er6n alapuld
egyuttmikodés megvaldsitasahoz elengedhetetlen, hogy a két szereplé kozott erés
bizalmi és ismeretségi alap alljon rendelkezésre. Amint azt a kézikonyv is kiemeli, a
helyi informalis tamogaté értékes természetes tdmogatdi szerepet tolthet be, mint
példaul a baratok és a csalad, ami jelentGsen eltér a fizetett szakmai kapcsolatoktoél.
A ,baratkozas” e folyamatanak elésegitése érdekében (Southby 2019) ez az eszkoz
kulénbozé bevezetd kérdéseket kinal.

Elokésziiletek

= = (Osszuk a csoportot parokba (egy helyi tdamogaté és egy tanulasi nehézséggel
kizdé személy).

Megvaldsitas
SZEMELVYES FEJLODES

= Miben vagy tehetséges?

= Miért kapsz gyakran dicséretet?

» Mitcsinalsz mar mostis a szabadidédben (hobbi, sport ...)?
» Hogy mikodik ez?

= Vanvalaki, aki tdmogat téged a tehetséged kibontakoztatasaban?
= Mivolt korabban a hobbid?

= Volt valaki, aki ebben kilén tamogatott téged?

= Miért hagyta abba?

= Mittudsz egyedul csinalni?

= Miben van szuksége segitségre és tamogatasra?

= Miaz, amit egyedlul nehezen tudsz csinalni?

ONFEJLESZTES

= Mitesz téged boldogga?
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Mikor szeretsz csindlni valamit (hétvégén, hétkdzben, napkdzben, esténként
...)? Ez megvaldsithat6?

Dolgozol nap kdézben? Mikor érsz haza?

Milyen gyakran szeretnél valamit csinalni (hetente, havonta, alkalmanként...)?
A lakéhelyed mekkora korzetében szeretnél valamit csinalni?

SZEMELYKOZI KAPCSOLATOK

Mit tartasz a legfontosabbnak: emberekkel talalkozni és beszélgetni, valamit
egyedul csinalni, valami Ujat tanulni, valamit csinalni, amit mar tudsz ...?
Gyorsan otthonosan mozog egy Uj kornyezetben?

Milyen érzés szamodra uj emberekkel talalkozni? Kénnyen felveszed a
kapcsolatot, megvarod, amig valaki megszdélit, nagyon ideges vagy?

Kit tudnal megkérni, hogy szabadidédben csinalj veled valamit?

TARSADALMI BEFOGADAS

Hogyan kozlekedsz?

Szoktal egyeduil kimozdulni a szabadba?

Milyen kozlekedési eszkozt hasznalsz gyakran?

Van valaki, akit fel tudsz hivni, hogy vigyen el valahova?

Konnyen megtanulsz egy utat kivilrél, ha mar jartal rajta valakivel?

ERZELMI JOLLET

Milyennek latod magad: csendes, aktiv, sportos, tarsasagi, 6nallo, kreativ,
preciz, kivancsi, vidam, szomoru, szeretsz bent lenni, szeretsz a szabadban
lenni, birod/nem birod a tomeget, kitartd, konnyen feladod, tirelmes, hamar
belefaradsz a dolgokba, hamar meguszol valami Ujat, kivarsz, kivarsz?

Mit talalsz unalmasnak?

Mi idegesit téged?

Mit6l félsz?

ANYAGI JOLLET

Mekkora koltségvetést tudsz/akarsz elkuloniteni a szabadid8s tevékenységre?
Milyen felszerelésre/eszkdzokre lesz sziiksége a valasztott hobbihoz? Van-e
olyan anyag/felszerelés, amellyel mar rendelkezel?

Forrasok

Link az inclusionweb.be weboldalhoz
Alternativaként hozzaférhetsz a k6zosségi halé dokumentum nyomtatasahoz.
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4. Eszkoz

Az eszkoz neve

Verbalis és nem verbalis kommunikacid

F6bb témak/témakorok

Az életvezetési készségek 0sztonzése és erfsitése

Célok és célkitlizések

A téma a verbdlis és nem verbalis kommunikaciéval kapcsolatos gyakorlatokat
tartalmazza. Egyes élethelyzetek bizonyos kommunikacids készségeket kovetelnek
meg télunk, hogy eligazodjunk az életben, egyutt tudjunk élni masokkal, és bizonyos
kapcsolatokat fenn tudjunk tartani. Kulonb6zé korulmények vagy alacsony
Oonértékelés miatt vannak olyan személyek, akiknek a kommunikacios készségei
rosszul fejlettek, vagy elhanyagoltak azokat. Nehezen lépnek kapcsolatba masokkal,
nem tudnak szemkontaktust teremteni, és nem képesek aktivan meghallgatni
masokat.

A kommunikacios készségeket a nonverbalis és a verbalis kommunikaciét egyarant
célzott gyakorlatokkal lehet fejleszteni.

A megfelelé arckifejezés, gesztusok, testtartds, szemkontaktus stb. klilondsen
fontosak a nem verbalis kommunikaciéban. A verbalis kommunikaciéban kulondsen
fontosak a masik személynek cimzett szébeli vagy irasbeli (izenetek. igy az emberek
kommunikalnak méasokkal, véleményt, informaciot cserélnek és célokat érnek el.
Ugyanakkor tisztaban kell lennlink azzal, hogy mindannyian kalénbo6zlink egymastol,
mivel a kornyezetlinkbél érkezé Gzeneteket masképp kommunikaljuk, és masképp
érzékeljuk.

A vizualis tipusu emberek nagyon megfontoltak és nyugodtak a kommunikacidban.
Jol emlékeznek a képi anyagokra és a képekre. Nehezen emlékeznek a szdébeli
utasitasokra. Az auditiv tipusu emberek sok mindenre emlékeznek. Szeretik a
beszélgetéseket és az interjukat. Jobban beszélnek, mint irnak. A kinesztetikus
tipusok sokat mozognak a masokkal valé kommunikacié soran, gesztusokat
hasznalnak, megérintik a dolgokat és az embereket. Lassan beszélnek, és tobb
dologra emlékeznek jaras kozben.

A kommunikéacié tehat torténhet szemt6l szemben, telefonon, online chatszobakban
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stb. mindezek soran bizonyos kommunikaciés készségeket kell elsajatitanunk,
amelyek lehetévé teszik, hogy kifejezzik véleménylnket, igényeinket, kritikdinkat és
dicséreteinket masoknak.

Sziikséges felszerelés

Papir szemek képeivel, kartydk uzenetekkel, jegyzetekkel, filctollakkal.

A tevékenység id6tartama (ha relevans)

30 perc

Az eszk6z vagy tevékenység részletes leirasa:

Elokészités

Minden gyakorlat el6tt készitse el6 a tevékenység végrehajtasahoz sziikséges
anyagokat, az Uzendélapokat.

Megvalositas

1 GYAKORLAT:

1. rész: Sok embernek gondot okoz a szemkontaktus. A szemkontaktus fontos,
mivel beszélget6partnerunk érzékeli, hogy érdekl6dést mutatunk a
beszélgetés irant. A gyakorlat célja, hogy az egyén megtanulja, hogy a ra
tekint6 szemek nem ,veszélyesek”. Ily médon az egyén felkészll a tényleges
szemkontaktusra, amelyet a szemkontaktus-gyakorlatok 2. részében fog
végrehajtani.

2. FOLYAMAT A mentor minden résztvevének ad egy papirra nyomtatott képet
egy szemparrol. Az illet6nek harom mondatot kell elmondania magardl a
papiron lév6 szemek alapjan.

2. rész: A szemkontaktus nem rogzitett és merev, szukséges, hogy a szemkontaktust
tarté személy érdeklédést mutasson a beszélget6partner irant.

FOLYAMAT Az emberek parokba rendezédnek.
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2 GYAKORLAT: A gesztusok hasznalata a kommunikaciéban fontos, mivel igy
hangsulyozzuk és illusztraljuk az Gzenetlnket.

VEGREHAIJTAS irj le egy konkrét dolgot, pl. egy konkrét kérnyezetet (az otthonodban),
gesztusok segitségével.

LEVEZETES ird le, hogy mit éreztél a torténet elmesélése kdzben.

3 GYAKORLAT: Az emberi hang az egyik legfontosabb kapcsolat a kulvilaggal. Ahhoz,
hogy a beszélget6partner helyesen megértse, amit mondani akarunk, helyesen kell

megformalnunk a mondatot, vagy a megfelel6 médon, a megfelelé hangsullyal kell
mondanunk. Példaul az a mondat, amit vidam hangnemben mondunk: ,,Odakint sit
a nap”, az emberek azt fogjak érteni, hogy boldogok vagyunk és orulink, hogy kint
van a nap; ha ugyanezt a mondatot hangosabban és durvabban mondjuk, a
mondatot ugy fogjak érteni, hogy nem szeretjuk a napot és duhosek vagyunk, mert
sUt a nap.

VEGREHAJTAS Minden résztvevd két cédulat kap. Mindkét cédulara egy-egy
semleges mondatot irnak, és a mondat ala irjak, hogy milyen érzelemmel kell
kimondani a mondatot. Egy személy elmond egy mondatot, és a tobbi résztvevé
kitalalja, hogy melyik érzelemmel mondta a mondatot. Minden résztvevé kap egy
cédulat egy negativ érzelemmel és egy pozitiv érzelemmel. Példak: ,,Holnap munkaba
kell mennem” (érzelem: Diih) »Kint esik az esé« (érzelem: BANAT) »Ma délutan el kell
mennem a boltba« (érzelem: OROM).

LEVEZETES Csoportként megbeszéljik, mennyire fontos, hogy helyesen tudjuk
kifejezni az érzelmeket. A feladat célja, hogy a résztvev6k rajojjenek, hogy egy
mondatnak tobb jelentése is lehet pusztan a hangszin megvaltoztatdsaval.

4 GYAKORLAT A testtartds a kommunikacié soran nagyon fontos, mivel kifejezi

hangulatunkat, érzéseinket és a beszélget6partnerrel szembeni hozzaalladsunkat.

VEGREHAIJTAS Parokban szimuldljunk egy bizonyos beszélgetést zart testtartassal
(keresztbe tett karok, labak...), majd nyitott testtartassal.

LEVEZETES A csoportban beszéljik meg, hogy miért fontos a testtartds a
kommunikacié soran, és hogy 6k maguk hogyan értették meg a beszélgetést zart és
nyitott testtartassal.
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5 GYAKORLAT: A beszélgetSpartnerek kozotti tavolsag attél fugg, hogy milyen
helyzetben vagyunk, és ki a beszélget6partnerink.

VEGREHAJTAS Kommunikaljunk a beszélgetépartnerrel eldszér példaul hosszabb,
majd révidebb tavolsagban.

LEVEZETES Beszéljiik meg a résztvevékkel, hogy mi a megfelel tavolsag, amikor
hivatalos személlyel, barattal, ismerdssel, csaladtaggal stb. beszélgetink, és miért
fontos tiszteletben tartani a beszélgetépartner személyes terét.

6 GYAKORLAT A testkontaktus a kommunikéacié fontos eleme. Példaul kézfogas,
Olelés, a beszélget6partner vallara helyezett kéz stb.

VEGREHAIJTAS Gyakorold a megfeleld kézfogast.

LEVEZETES irj példakat a kézfogas kiilonbodzé formaira.

7 GYAKORLAT: A gyakorlat célja, hogy az egyének a leheté legnagyobb mértékben
arra 0sszpontositsanak, hogy mit mond a beszélget6partner, és hogyan kommunikal

(megfigyelve a nem verbdlis kommunikaciét), ugyanakkor a lehet6 legtobb
informaciot rogzitsék. FOLYAMAT A személy leir 6t dolgot magarol (példaul: szeretem
a csokoladéfagylaltot, nem szeretem az esét stb.), majd bemutatja és elmondja a
csoport elétt. A csoport tagjai megprobaljak minél figyelmesebben meghallgatni az
illet6t, és minél tobb jellemzdét megjegyezni. Késbbb leirjak azokat a tulajdonsagokat,
amelyekre emlékeztek a beszélérél, és megprébaljdk aktivan megjegyezni a
hallottakat.

LEVEZETES A mentor vezeti a beszélgetést, és kérdéseket tesz fel:
Mire emlékszel az illet6r6l?
Mit éreztél, amikor meghallgattad a masik személyt?

Milyen nem verbalis kommunikaciot vettél észre a beszélénél?

8 GYAKORLAT A cél a résztvevik verbalis kommunikacidjanak javitasa. A verbalis

kommunikacidéban elsGsorban a kovetkez6 készségeket hasznaljuk: - zart kérdések
feltevése - nyilt kérdések feltevése - informacidk atadasa- elbeszélés (bnmagunkrol).

VEGREHAIJTAS A résztvevsknek olyan irasbeli helyzeteket kell szimulélniuk, amelyek
a felsorolt négy készség mindegyikét tartalmazzak. (Zart és nyitott kérdések
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hasznalata, informaciényujtas és torténetmesélés).

Talalkozas egy idegennel

- Informacidszerzés egy bizonyos dologrél vagy egy bizonyos személyrél

- Prébalja meghosszabbitani a beszélgetést; prébalja lerdviditeni a beszélgetést,
mikozben a beszélget6partner folytatni akarja a beszélgetést (pl.: két ember kozotti
beszélgetés telefonon).

LEVEZETES Prébalja meg a csoportban kideriteni, hogy milyen kommunikéciés
készségeket hasznalt.

Forrasok

Argyle, M., Davis, B., Dryden, W., Hudson L., B., Maguire, P., Shure, M., Trower, P. (1981).
Social skills and Health. London: Methuen & Co. Ltd Becciu, M. in Colsanti, A.R. (2000).

Abilita cognitive, emotive e comportamentali. https://www.psicologodsa.it/attivita-
cliniche/training-delle-abilita-sociali/ Bender, M., Biggs, S., Cooper, A., Durham, R., Frosh,
S., Fry, L., Jackson, M., Lowe, P., Marzillier, J., McGuire, J., Et. Al. (1983) Developments in
social skills training. London: ACADEMIC PRESS INC.

Brumen, N. (2012). Motivacija za izobrazevanje in vsezivljenjsko ucenje. http://lu-
jesenice.net/wpcontent/uploads/2012/11/1_Motivacija.pdf Collins, J., Collins, M. (1992).

Social skills training and the professional helper. West Sussex, England

5.Eszkoz

Az eszkoz neve

Onmegfigyelés, 6nallé munka és kreativitas.

Fébb témak/témakorok

A gyakorlat célja az 6nmegfigyelés, az 6nallé munka és a kreativitas.

Célok és célkitlizések

A gyakorlat célja, hogy a résztvev6k ranézzenek 6nmagukra, az életukre, hogy
képesek legyenek felismerni az eredményeiket és sikereiket, és egyuttal az
onmegvaldsitas Uj lehetbségeinek atgondolasara készteti ket.
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Sziikséges eszk6zok

Rajzlapok, papir, toll, képes magazinok

A tevékenység idotartama (ha relevans)

20 - 30 perc

Az eszk6z vagy tevékenység részletes leirasa:
Elékésziiletek

A csoport szamos képes magazinnal rendelkezik. Ezekb6l képeket vagnak ki,
amelyekkel az egyének megprébaljak magukat dbrazolni. A kivagott képeket
felragasztjak a rajzlapra, amelyekkel megprobaljak megmutatni belsé énjlket
(vagyaikat, elvarasaikat, félelmeiket stb.).

Megvaldsitas

A munka befejezése utan mindenki bemutatja kollazsat. Arra vagyunk kivancsiak,
hogy elégedettek-e a képlikkel. Ha valaki visszafogottnak érzi magat, nem vagunk
kozbe, kilondsen a belsd tér bemutatasakor. Hogyan irhatunk le egy tulajdonsagot
egy képpel? Masok is ugy latnak minket, ahogyan mi magunkat abrazoltuk? A
résztvevéknek tdmpontokat kinalunk a gondolkodashoz, de nem vonunk le konkrét
kovetkeztetéseket, hiszen azokat mindenki maga talalja meg.

Adunk nekik egy képet a cimerrél és a szalagrdl, turesen. A felhasznalék az alabbi
kérdésekre adott valaszok lerajzolasaval vagy leirasaval tetszés szerint osztjak fel a
cimert. irjak a szalagba vagy a szalagra életiik szlogenjét.

1) Rajzold/ird le életed legnagyobb sikerét.

2) Rajzold/ird le a csaladod legnagyobb sikerét

3) Rajzold/ird le a legnagyobb sikert vagy eredményt, amit az el6z8 évben elértél.
4) Rajzold/ird le a legszebb pillanatot az el6z6 évben

5) Rajzold/ird le, mit tennél, ha még egy éved lenne hatra az életedbdl.
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6) Mi lenne életed szlogenje:

|
A csoportban a felhaszndlék rémutatnak azokra a tartalmakra, amelyeket

szeretnének megosztani masokkal, a mentor pedig a PwLD sikereinek tudatositasa
€s pozitiv értékelése iranyaba vezeti a beszélgetést.

Forrasok
NIJZ: Interactive games to promote life skills (2011).

http://www.nijz.si/sites/www.nijz.si/files/uploaded/igre_srednjesolci_2017.pdf

Magyarorszagi példak

Magyarorszagon is szamos olyan applikacio elérhet6, amelyek nélkil nem lehet a
szabadidé tervezésébe belevagni.

Egyik ilyen applikaci6 a budapesti tomegkozlekedést segitd program is:
https://bkk.hu/gyik/budapestgo/a-budapestgo-applikaciorol/
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Akadalymentességi beallitisok ®
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Ko6zosségi média

A kozosségi média olyan interaktiv. médiatechnolégia, amely megkdnnyiti az
informaciok, otletek, érdekek és egyéb kifejezési formak létrehozasat és megosztasat
virtudlis kozdsségeken és haldézatokon keresztil. Béar a kozdsségi média
meghatarozasaval kapcsolatban kihivasok merllnek fel, a jelenleg elérhetd 6nallo és

beépitett kozdsségi meédiaszolgaltatasok sokfélesége miatt, van néhany kozos
jellemzo:

1. AkozOsségi média interaktiv
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2. A felhasznaldk altal generalt tartalom - példaul szoveges bejegyzések vagy
kommentek, digitalis fényképek vagy videdk, valamint az online interakciok
soran generalt adatok - a kozosségi média éltetd eleme.

3. Afelhasznaldk szolgaltatasspecifikus profilokat hoznak létre a weboldal vagy az
alkalmazas szamara, amelyeket a kozosségi médiaszervezet tervez és tart fenn.

4. A kozosségi média segiti az online kdozosségi halézatok fejlédését azaltal, hogy
o0sszekapcsolja a felhasznalé profiljat méas egyének vagy csoportok profiljaval.

A kozosségi kifejezés a médiaval kapcsolatban azt sugallja, hogy a platformok
felhasznalo-kdozpontuak és kozosségi tevékenységet tesznek lehetévé. A kozosségi
médiara mint ilyenre ugy tekinthetink, mint az emberi haldézatok online segitbire vagy
erGsitéire - olyan egyénekbdl allé haldézatokra, amelyek fokozzak a tarsadalmi
kapcsolddast.

A felhasznaldk a kozosségi médiaszolgaltatasokat altaldban webalapu alkalmazasokon
keresztul érik el asztali szamitogépeken, vagy olyan szolgaltatasokat toltenek le,
amelyek kozosségi médiafunkcidkat kinalnak mobil eszkdzeikre (pl. okostelefonokra és
tablagépekre). Ahogy a felhasznalok kapcsolatba lépnek ezekkel az elektronikus
szolgaltatasokkal, azok rendkivul interaktiv platformokat hoznak létre, amelyeken az
egyének, kozosségek és szervezetek megoszthatjak, kozosen létrehozhatjak,
megyvitathatjak, részt vehetnek és mddosithatjak a felhasznaldk altal generélt vagy sajat
maguk altal online kozzétett tartalmakat. A kozdsségi médiat emellett emlékek
dokumentalasara, dolgok megismerésére és felfedezésére, onreklamozasra és
baratsagok kialakitasara is hasznaljak, a blogok, podcastok, videdk és jatékoldalak
létrehozasaval egyutt az otletek novekedésével. Az ember és a technoldgia kozotti
valtozo kapcsolat all a technolégiai 6nvizsgalat feltorekvé teruletének kozéppontjaban.
A legnépszerilibb, tobb mint 100 millié regisztralt felhasznaléval rendelkez6 k6zosségi
meédiaoldalak k6zé tartozik a Facebook (és a hozza kapcsolédé Facebook Messenger),
a TikTok, a WeChat, az Instagram, a QZone, a Weibo, a Twitter, a Tumblr, a Baidu Tieba
és a LinkedIn. Ertelmezést6l fiiggéen tovabbi népszerl, néha kozdsségi
médiaszolgaltatasként emlegetett platformok k6zé tartozik a YouTube, a QQ, a Quora,
a Telegram, a WhatsApp, a Signal, a LINE, a Snapchat, a Pinterest, a Viber, a Reddit, a
Discord, a VK, a Microsoft Teams és még sok mas. A Wikipedia példa az egyuttm(ikodé
tartalomkészitésre.

A kozdsségi médiafellletek sok szempontbol kilonbdznek a hagyomanyos meédiatol
(pl. nyomtatott magazinok és ujsagok, televizié és radidadas), tobbek k6zott a mindség,
a hatotavolsag, a gyakorisag, a hasznalhatésag, a relevancia és az allanddsag
tekintetében. A kodzosségi médiafeluletek tovabba dialogikus atviteli rendszerben
mikddnek (azaz sok forras sok befogaddéhoz), mig a hagyomanyos médiafellletek
monologikus atviteli modellben (azaz egy forras sok befogaddéhoz). Példaul egy ujsagot
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Leisure

sok eléfizet6nek kézbesitenek, egy radidallomas pedig egy egész varosnak sugarozza
ugyanazokat a m(isorokat.

Az internet dramai terjedése Ota a digitalis média vagy a digitalis retorika hasznalhaté
egy kultura reprezentalasara vagy azonositdasara. A digitalis kornyezetben létezd
retorika tanulmanyozasa szamos tudds szamara kulcsfontossagu uj folyamatta valt.

Az elemzGk a pozitiv és negativ hatasok széles skaldjat figyelték meg a kozosségi média
hasznalataval kapcsolatban. A kozosségi média segithet javitani az egyénnek a valés
vagy online kozosségekhez valé kotédés érzését, és hatékony kommunikacidos (vagy
marketing) eszkoz lehet a vallalatok, vallalkozdk, nonprofit szervezetek, érdekvédelmi
csoportok, politikai partok és kormanyok szamara. Azt is megfigyelték, hogy a
tarsadalmi mozgalmak egyre nagyobb szamban hasznaljak a kozosségi médiat
kommunikacios és szervezddési eszkdzként a politikai zavargasok idején.

J6 példak
Néhany szervezetet és platformot szeretnénk bemutatni, ahol 6nkéntes lehet6ségekhez
lehet itthon csatlakozni:

Képes Alapitvany

A Képes Alapitvany arra a jelenségre probal reagalni, hogy egyes civil szervezetek
izgalmas, és hasznos programokat valésitanak meg, de sokszor ezeknek a programok a
hatdsa korlatozott szamos okbdél. A COBU projekt a hatas és az onkéntesbevonas
dilemmakra keres megoldast azaltal, hogy Onszervez6d6 Onkéntes csoportok
elinduldsat, kezdeti m(ikodését tamogatjak. Erdekl6dési korok és témak mentén
segitenek az onkéntes programszervezeés gyakorlasaban, praktikus megvaldsitasaban.

https://www.kepesalapitvany.hu/hiacuterek

Onkénteskiildd szervezetek

Léteznek kimondottan o&nkéntességet célzo szervezetek, akik segitenek az
onkénteskedni vagyok és a szervezetek kozotti kapcesolatépitésben.

llyen az Onkéntes Kozpont Alapitvany is, akiknek igy szél a misszidja:
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»Hidat képezunk a tarsadalmi szereplék kozott, a maganszemeélyek, a nonprofit szektor
és az Uzleti szféra valds igényeinek és lehet8ségeinek 0sszekapcsolasaval.

Célunk a tudatos és felelésen gondolkozé tarsadalom erdsitése, onkéntességen
alapuld programok megvaldsitasa altal”

https://www.facebook.com/OnkentesKozpont/

MaSzinhaz
A MaSzinhaz 6nkéntes programja is kiemelkedd és régdota mikodik:

»A MA&aSzinhdz inkluziv produkcidkat mutat be és rendszeresen tart kiscsoportos
fejleszt6 foglalkozasokat. A foglalkozasok résztvevdi és a szinhazi el6adasok szerepldi
tobbségben értelmi fogyatékossaggal él6 vagy autizmusban érintett fiatalok. Tizennyolc
évi mikodése alatt a MaSzinhaz egy mintegy szaz csaladot, tobb pedagdgust, szinhazi
szakembert, hivatasos szinészt és onkéntes segit6t egyesité kozosséggeé formalddott. A
biztonsagos mi(ikodéshez tobb terileten is nélkulézhetetlen az onkéntesek
kozremikodése: a csoportfoglalkozasokon a vezet§ tanar mellett asszisztensi
feladatokat latnak el, a szinhazi el6addsok alkalmaval diszleteket pakolnak, termet
rendeznek, Ugyeletet biztositanak, részt vesznek a kozosségi programok,
klubfoglalkozasok, kirdanduldsok szervezésében és lebonyolitasaban, de 6nallé szakmai
feladatokat is vallalhatnak.” https://www.mas-zinhaz.hu/

Kézenfogva baratok

A Kézenfogva baratok program a Kézenfogva Alapitvany onkéntesprogramja:
https://kezenfogva.hu/segits-velunk

A szervezet sokféle feladatban varja a segiteni vagyok jelentkezését, ennek egyik
kiemelt lehet6sége a szabadidé megszervezésének segitése.

Eletfa KSE

A szervezet egy sportklub, ahol értelmileg akadalyozott emberek sportolasi lehet6ségei
valésulnak meg. https://www.facebook.com/EletfaKSE/

Végigjartuk a tanulasban akadalyozott emberekkel kapcsolatos 6sszes kulcsfogalmat.
Uj tarsadalmi kihivas el6tt allunk, hogy hogyan taldlhatunk olyan lehet&ségeket,
amelyekkel a tanulasban akadalyozott emberekkel egyltt tolthessik a szabadidénket.
Az ACCESS to Leisure kézikonyvek és eszkoztarak oOtleteket és tanacsokat adnak a
tanulasban akadalyozott személyek tamogatasara, hogy szabadidejuket nekik tetszé
modon tolthessék.

Letolthet6ek a projekt honlapjarél: https://kezenfogva.hu/ACCESS-to-Leisure
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