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Az Eurdpai Bizottsag tamogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
jovahagyasat, amely kizardlag a szerzdk allaspontjat tukrézi, valamint a Bizottsag nem

teheto feleléssé ezen informaciok barminem( felhasznalasaért.
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BEVEZETES

A képzési kézikonyv célja

A képzési kézikonyv tartalma elméleti és gyakorlati hatteret nyujt helyi k6zosségi
tdmogatdknak, hogy szabadid@s tarssegitOk lehessenek.

Annak érdekében, hogy a tanuldsban akadalyozott személyek a lehetd
leghatékonyabban kapcsolédhassanak a helyi kdzosséghez, elengedhetetlennek
tartjuk, hogy a helyi kozosség tagjait is bevonjuk a képzési folyamatba.

Tarssegit6k alatt olyan helyi tdmogatdokat értlink, akik hajlandéak partnerként
bekapcsolédni ebbe a folyamatba. Hiszink abban, hogy segitséglikkel egy
természetes tdamogatd kornyezetet lehet elérni és béviteni a bevonasukkal.

A kézikonyvben talalhatd képzési anyag a tanuldasban akadalyozott személyek
tamogatasanak gyakorlati aspektusara és a helyi kozosségi eseményeken vald
részvételuk fontossagara 6sszpontosit.

A képzés tartalmazza azokat az értékes elemeket, amelyeket fontos figyelembe venni a
tanulasban akadalyozott emberekkel valé egylttmikodés soran, valamint azokat is,
amelyek segitik 6ket a helyi kozosségi programokban valé részvételben.

A célcsoportrol: helyi kozosségi tamogatdk

A helyi kozosség tagjai olyan emberek, akik az informalis halézat tagjainak
tekinthetOk (felhasznaloi szintl informatikai ismeretekkel). Olyan helyieket kereslink,
akik tanuladsban akadalyozott emberek szabadidds elfoglaltsdgainak természetes

tamogatasahoz jarulnak hozza.
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Mielott belekezdiink...

Mit jelent tamogatni valakit? (Inkluziv team, Hubbie,
2022)

1. Ha segitesz valakinek, az azzal az érzéssel tolt el, hogy helyesen cselekszel,
hogy célt adsz az életednek.

2. Ate dontésed, hogy tdmogatsz-e valakit, ezt szabadon megteheted. Ez nem
olyasmi, amit meg KELL tenned, hanem olyasmi, amit te AKARSZ csinalni.

3. Tamogatni valakit az azt jeleni, hogy ott vagy a masik szamara és segitesz, ha
igényli, érdeklodést tanusitasz iranta.

4. Egymas segitése altal egyltt tesszlk jobb hellyé a vilagot.

5. Szeretek segiteni nemcsak a masik ember miatt, hanem mert én is jol érzem
magam ettol.

6. Hatamogatsz valakit, nem vagy egyediil, nem vagy maganyos.

7. Segiteni azt jelenti, hogy figyellink, igazan figyeliink a mésikra és azutan

tesziink valamit.
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Egy rovid torténet:

Péter Budapesten él, a Kézenfogva Alapitvany tamogatott lakhatasi szolgaltatasanak
ugyfele. Az Egyutt a szabadid&ért! projektiinkben aktivan részt vett, és helyi informalis
segit6jével is elkezdtek egyltt szabadid6s tevékenységeket szervezni. Kezdetben
kozosen féztek, kulonboz6 bevasarlasi helyzeteket prébaltak ki, mara pedig mar Péter
javaslatara kozos kirdnduldsokat szerveznek, ahovd nemcsak Péter, Péter baratai, de
informalis segitéjének csaladja is vellk tart. Errél a torténetrél késébb is olvashattok

ebben a kiadvanyban.
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TANULASBAN AKADALYOZOTT EMBEREKKEL
VALO EGYUTTMUKODESEK TAMOGATASA
SZABADIDGS TEVEKENYSEGEK SORAN

A modul célja

Ez a modul bemutatja a baratkozas koncepcidjat és segit megérteni a helyi kozdsségi
tamogatok szerepét.

Szémagyarazat

Szabadidé

A szabadid6 azt jelenti, hogy szlinetet tartunk azokban a feladatokban, melyeket el kell
végezni. A magunkra vagy masokra forditott id6toltést jelenti, mely soran jél érezziik
magunkat vagy pihenunk. (Inkluziv team, Hubbie, 2022)
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A Hubbie inkluziv teamjén 6sszegyjtottek néhany szabadid6hoz kapcsolddo kifejezést.
Ezek a kovetkezBk: tevékenységek, talalkozas, kivalasztas, élvezni valamit, egyeddil
lenni, utazni, csalad, buli, Ures fejjel, ellazultsag, repll az id&, szabadon, kirdndulas,
moka, semmit sem csinalni, kreativnak lenni, sport, hétvége, draga.
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Az egyéni valasztason alapuldé szabadid6 életiink nagyon fontos részét kitolti, az
ehhez valé jog mindenki szamara elidegenithetetlen, beleértve a tanulasban
akadalyozott embereket is.

A szabadid8s tevékenységek tipusai

Southby (2019) és Stebbin (2012) a szabadid8s tevékenységek harom f0 tipusat irja le:

1. "alkalmi", egyszeri szabadid®s tevékenység: rovid idétartamu szabadidOs
tevékenység, amelynek gyakorlasa nem igényel komolyabb képzést, készségeket
vagy képesitést.

2. '"rendszeres” szabadidOs tevékenység, masnéven hobbi: a szabadid8s érdekl6dés
egyik f6 terlilete, amely magas szintl érzelmi, fizikai és szellemi energiabefektetést
igényel.

A szabadidfs tevékenységek mindharom tipusa kilonb6z6 cselekvéseket foglal
magaba, és kilonb6z6 hatassal van az emberek életére (Stebbins, 2012; Southby
2019).

*Egy rovid gyakorlat kovetkezik.
Gondolj a sajat szabadidbdre. Véalaszolj a kovetkez6 kérdésekre:

e Mitjelent szamodra a szabadid§?
e Fontos szdmodra a szabadid6? Ha igen, miért?

e Milyen szabadid8s tevékenységekkel toltod az id6det?

Onrendelkezés

A természetes tamogatd kornyezet megteremtése mellett (a helyi tamogatéval
kialakitott hatékony kapcsolat) a szabadid6vel kapcsolatos ismeretterjesztés masik f6
terilete a tanulasban akadalyozott emberek &nrendelkezésének fejlesztése. A
tanuldsban akadalyozott emberek szabadid8s tevékenységeinek fejlesztése soran tehat
nagyon fontos, hogy azoknak a lehetGségeknek a megteremtésére 6sszpontositsunk,
melyek el8segitik az onrendelkezés novelését és az ehhez szlkséges készségek
fejlesztését célozzak.
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A sajat dontések meghozatala a kdvetkez6ket jelenti (Definicid, Inkluziv csapat, Hubbie,
2022).

- azt tenni, amihez nekem kedvem van.
- egyezséget kotni.
- a megérzésekre hallgatni.

- irdnyitani, hogyan fogsz cselekedni.

A déntéshozatal tamogatasa és tippek a dontéshozatal tamogatasara

A szabadidds élményekhez pozitiv hatasok tarsulnak, amelyek a szubjektiv
lelkiallapottal, az identitassal és az ondefinicidval kapcsolatban megfigyelhet6ek
(Dattilo, Kleiber és Williams, 1998, Dattilo, 2013).

'A szabadid®s tevékenységben vald részvétel:

- atehetség kifejezése,

- képességek demonstralasa,

- sajat lehet6ségek kiaknazasa és

- kalonféle pozitiv érzelmek megtapasztalasa, amelyek az élvezetes és értelmes
tevékenységekhez kotédnek' (Dattillo, 2013, 77. old.).

A szabadidé eltoltésének lehetfsége és a szoban forgd élmény megvaldsitasa egyutt jar
azzal a megerdsitd érzéssel, hogy rendelkeziink vagy rendelkezni fogunk (amennyiben
a tanulasrél is sz6 van) az adott szabadidds tevékenységhez sziukséges ismeretekkel és
készségekkel. Ez megerdsitd hatasu, és hozzajarul az onrendelkezés megéléséhez
(McGuire & McDonnell, 2008; Datillo, 2013).

*Egy kis gyakorlas
Gondolj az 6nrendelkezésre. Valaszolj a kévetkezb kérdésekre:

e Milyen képességeket hasznalsz a szabadidOs tevékenységek soran?
e Mitjelent szamodra az onrendelkezés?
e Hogyan tudod tamogatni a tanuldsi akadéalyozottsaggal élGket sajat déntéseik

meghozatalaban?
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Tarsadalmi befogadas - Inkluzié

Befogadas alatt a tarsadalomba valé beilleszkedés jogat értjuk. A befogadas a
tarsadalomba tartozast jelenti, nem csupan azt, hogy "megengedik", hogy
odatartozzunk, hanem azt, hogy szerves és elvalaszthatatlan részei vagyunk e
kozosségnek. A befogadas az, amikor feltétel nélkiil elfogadnak, amikor az lehetsz,
aki vagy, és ezért megbecsllnek. Ezt a megbecsiilést tlkrozi, ha tarsadalmilag nem
megakadalyozzuk, hogy a tarsadalom tagjai honositsak allampolgarsagukat, hanem
hogy megadjuk az ehhez sziikséges tamogatast.

A tarsadalomba atvezetés azt jelenti, hogy a tarsadalom hianyos a te teljes "lényed"
nélkul. Ha nem tartozol a tarsadalomba, akkor nem lehetsz a része (nem engedik, hogy
a része legyél), legyen az részben vagy egészben, vagy barmilyen okbdl kifolydlag,
kovetkezésképpen az a tarsadalom hianyos, nem teljes, tokéletlen. A befogadas tehat
a tarsadalommal kezd6dik.

A befogadas kozponti elemei a valasztas és az iranyitas, a cselekvOképesség, a teljes

jogu allampolgarsag és az életminfség.

A befogadas kozponti elemei a valasztas és az iranyitas, a képessé tétel, a teljes
jogu allampolgarsag és az életmindség.

Ezen integraciés elképzelés alapjan On mint helyi informalis tdmogaté tamogatja a

tanulasi nehézségekkel kiizd6ket a szabadidOs tevékenységek keresésében.
Szabadid6s nehézségek

A tanuldsban akadalyozott emberek szabadidfs tevékenységeit gyakran a korabban
rogzult, beszlikult 6nazonossag jellemzi, amely korlatozza lehetOségeiket és kreativ
kifejezOdésliket (Charnley et al.,2019).

Allcock (2018) az alabbiak szerint osztalyozta a tanuldsban akadalyozott emberek f6bb
szabadid&s nehézségeit:

e hozzaférhet helyszinek és berendezések hianya
® hozzaférhetd informacidk hianya
® pénzugyi korlatok

e mobilitasi és kozlekedési megfontolasok.

10
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Alapelvek a kozos munkavégzéshez és tippek az egytttmikodéshez

Az egylttm(ikodés azt jelenti, hogy egyiitt dolgozunk, és az 6sszes partner eldnydkhoz
jut. Itt a Roger Banks altal leirt k6zos munkavégzés kifejezésére utalunk.

Az egyluttmikodés azt jelenti, hogy a kodzszolgédltatdsok nyuljtdsa soran egyenld és
kolcsonods kapcsolat all fenn a szakemberek, a szolgédltatds igénybe vevdi, azok
csaladtagjai és szomszédai kozott.

Ha a tevékenységek egy ilyen egylttmikodés soran szervezOdnek, mind a
szolgaltatasok, mind a szomszédsagok sokkal hatékonyabb résztvevi tudnak lenni a
valtozasnak.
SZ + P = A
Szakértelem Partnerség Alkotas
SZ = Hozzuk, amit tudunk és a legjobbat, amit kinalhatunk

P = Dolgozzunk egyutt egyenlé felekként és Ginnepeljik egymas szakértelmét

A = Valami létrehozasanak céljaval

11
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Tippek egyuttmiikodéshez helyi kozosségi tamogatok szamara

o Az ember, mint értékek elismerése: egyenrangu partnerek a szolgaltatasok
kialakitasaban és nyujtasaban;

e Az emberek meglévd képességeire épiteni: a kozosen létrehozott
szolgéaltatasok az emberek képességeibll (és nem szilikségleteib6l) indulnak ki,
és keresik a fejlesztési lehetfségeket;

e Bizalom és kolcsonosség: az egylittmUkodés bizalomra és kolcsonos
partnerségre épul;

e Sorstars tamogaté halozatok: a szakemberek mellett sorstars és személyes
tdmogatas;

o A szerepek elmosddasa: a szakemberek, a felhasznaldk, a csaladtagok és a
kozosség képviselbi kozotti kilonbségtétel elmosddasa;

e A szakemberek mint a valtozas katalizatorai: A szakemberek képessé tétele
arra, hogy a valtozas el&segitli és katalizatorai legyenek.

12
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Egy kis gyakorlas

Gondolj az 6nrendelkezésre. Felelj a kovetkez6 kérdésekre:

Milyen adottsagokat hasznalsz a szabadid8s tevékenységek soran?
Mit jelent szamodra az 6nrendelkezés?
Hogyan tudod tamogatni a tanuldsi nehézségekkel kiizd® személyeket a sajat

dontéseik meghozatalaban?

A helyi tamogatok szerepe

Mit értiink helyi tamogaté alatt? (Hubbie, Inkluziv team, 2022)

A helyi kozosségi tdmogatdként:

Id6t szakitasz arra, hogy 6nkéntesként tamogass masokat.

Innovativ, friss és uUjszerli meglatasokat és képességeket hozol. Tobb
figyelmet, tobb segitséget, gondoskodast, tobb kikapcsolddast, tobb ellatast és
tobb iddt biztositotok.

Egyuttmiikodsz a szakmai kollégakkal, az Ggyfelekkel és méas onkéntesekkel,
hogy baratsagos kornyezetet teremts, tagitsd a viladglatasukat, bdvitsd szocidlis
haldjukat és a szabadsag megélését.

Teret és id6t kapsz arra, hogy tapasztalatot és tudast gylijts, fejlodj és fejleszd
magad, a sajat tempddban, a tehetségedet és érdekl6désedet alkalmazva.
Elvarjak, hogy tartsd be a megbeszélt idOpontokat, céltudatos legyél, és
tisztelettuddan, tlirelmesen lépj kapcsolatba az tUgyfelekkel és a kolléegakkal.

Miért olyan fontos a helyi tamogatdok szerepe a szabadidds elfoglaltsagok soran?

Az informalis helyi tdmogatdk kevesebb hattérismerettel rendelkeznek, és 6szintén,

szivvel-lélekkel tudnak az lgyfelekre tekinteni. A szakmai mikoédést tavolabbrél tudjak

szemlélni, és kevesebb feladatuk van, mint a hivatdsos kolléganak. Nincs dontd

felelGsséguk, és emiatt mas légkort teremtenek az Ggyfelekkel.

13
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Az erOsségek és szilkségletek koré épiild egyiittmiikodés eldmozditasa

Az egyluttmikodés egymas megismerésével kezdddik, erfsségeinkbOl és a
tehetséglinkbdl kiindulva.

Az egyuttm(kodés alapja az erdn alapulé csapatmunka. E jovbkép kiindulépontja = a
mindenkiben benne rejld tanulds, novekedés és valtozas képessége.

Alapelvek

e Az emberi lény teljes és egyedi, sajat torekvésekkel és tulajdonsagokkal
rendelkezik;

e Az irdnyitas az lgyfélnél marad, aki dont arrél, hogy mi a fontos, mit és hogyan
szeretne elérni.

e Az egyén és a kornyezet erbforrasai (tdmogatasi forrasok, kompetencidk,
tulajdonséagok) 6sszeadddnak.

e Személyre szabott lehetOségek biztositasa az lgyfelek szamara, hogy olyan
készségeket és attitldoket sajatithassanak el, amelyek az Ugyfél altal
meghatarozott személyes fejlédés folyamatanak részét képezik.

o OsztonzBket adjon ahhoz, hogy redlis célokat t(izzén ki, és fokozatosan
dolgozzon azon megvaldsitasan.

e Readlis visszajelzést adjon lehet6vé téve az emberek szamara, hogy felismerjék
és korrigaljak a valdszer(tlen észrevételeket és értelmezéseket.

o Hozzaférés az élet mas/tobb tertiletéhez, mely a tarsas vilagot bdviti.

Az erOsségeken alapulé egyiittmiik6dés eszkozei

A helyi informalis tdmogatdk arra torekednek, hogy az Ugyfél er8sségeire, energiaira,
elképzeléseire és kapacitasara épitsenek.

Az informalis helyi tamogaté az tgyféllel egyutt fedezi fel a sajat és kdrnyezete forrasait
azért, hogy egyuitt fejlddhessenek és olyan valtozasi folyamatokba kezdjenek, amelyek
mind az informalis helyi tdmogatd, mind az Ugyfél életmindségének javuldsahoz
vezetnek.

14
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Egy helyi informalis tamogato tapasztalatai - Kézenfogva Alapitvany

Projektlinkben tobb sikeres egyltttmikodés formalddott a helyi informalis tdmogaté és
ugyfeleink kozott. Az egyik ilyen példaba szeretnénk betekintést nyujtani egy interju
segitségével:

Interju egy helyi informalis tamogatdval

Az alabbiakban egy rovid interjut szeretnék megosztani egy gyakorlott és aktiv
onkéntessel, aki alapitvanyunk tdmogatott lakhatasi programjaban él6 egyik lgyféllel
tartja a kapcsolatot helyi informalis tAmogatoként. Az interju errdl a kozés munkardl, a
tapasztalatokrél, nehézségekr6l, oromokr6l és ajanlasréol szél. Konkrét
tevékenységeken keresztll bemutatja, hogyan zajlott ez a folyamat kozottik. A neveket
megvaltoztattuk.

Milyen teriiletei voltak szamodra a tamogatott dontéshozatalnak helyi informalis

tamogatdéként?

A Péterrel valé munkaban a legels épés az volt, hogy megbeszéljik, mivel toltsik az
id6t, amit egyitt toltiink. Ugy indultunk, hogy 8 most kezdte az 6nallé életét, hiszen
eddig intézményben lakott. Most azt is elddntheti, hogy mit eszik, mit f6z. Onallo és Uj
Otletekkel allhat eld. Példaul f6zott mar magara, de bdvitheti is recepttarat. Ebbdl
indultunk el tehat, de kiderult, hogy nem csak a konyhaban szeretne forgolédni a k6zos
programok kapcsan. Elete nagy részét intézményben toltotte, ebben kell tamogatas
els6sorban, hogy igényeket fogalmazzon meg és elGalljon javaslatokkal, és hogy
dontést hozzon. Megszokta, hogy szervezik az idejuket és javaslatokat tesznek
szamukra, azonban most mar 6 maga is dontéseket hozhat, javaslatokat fogalmazhat

meg.

Altalaban Ggy zajlanak a kdzods programok, hogy ha van egy nagyobb javaslat: kirandulni
szeretne vagy programot szervezni, akkor kérdezgetem: mire gondol pontosan, esetleg
valami uj példara, mi érdekli aktualisan, picit konkretizaljuk, hogy mi az, ami
érdekelheti. Es az adott témaban szoktam javaslatokat tenni, amik alapjan valaszthat,
vagy ami segit, hogy legyen sajat dtlete. Példaul: Mit szeretne, milyen alkalombdl, a
hétre f6zne vagy szllinapra, legyen-e vendégvaré menul. Tavaly volt az els6 alkalom
erre, amikor szuletésnapja volt. Konkretizalta az igényeit, hogy melyik iranyba induljunk
el, mit fézzlk. Ha kirandulasrél van szé, akkor mi legyen: természetjaras vagy kulturalis
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programok, tarsasagban, vagy kisebb csoportban menjink, és ehhez hasonlok. Az
elképzelések konkretizalasanak tere ez. Osszességében tehat van javaslat és
valaszthat is, de az is megtorténik, hogy van sajat otlete és kiegésziti azt.

A véasarlas is egy olyan terllet, ahol kell tAmogatas: hogy milyen dontést hozzon, hogy
vegye figyelembe az arakat, a kiszerelést vagy az adott termék minfségét. Péter nem
annyira nyitott erre az utolsé példara, inkabb anyagi oldalrél nézi a vasarlast, tehat az ar
- minGségi arany atlatasa nehéz még. Az segit, hogy ki vannak irva az egységarak, és ugy
kénnyebb 6sszehasonlitani. Kénnyebb a viszonyitas. Emellett az automata kasszanal
fizetni egyedul nem szeret, de egyltt, tamogatassal megprobalja azt. Mikor

elbizonytalanodik, j6, ha valakit meg tud kérdezni, mi a teend®.
Milyen eszkozoket hasznaltal helyi informalis tamogatoként?

Kézzelfoghatova kell tenni a dolgokat. Amikor dontéseket hozunk, akar receptekrdl,
lépésenként haladunk. Vagy példaul olyanokat valasztok, ami az & eszkdzeihez
illeszkedhet. De volt mar eszkozbbvités is, példaul egy uj gaztlizhely. Mindig legyen
valami szemléltetés, ami kézzelfoghatéva teszi az adott feladatot, példaul az
armin8ségnél az egységar az kézzelfoghatd mar.

Programvalasztékban is ez a szempont. Mit lehet latni, mi az, ami érdekes lehet. Egy
nagy sirkertben voltunk példaul és azt ismerte, mar akart menni oda 6 is. Ott nem kellet
szemléltetés. Fontos, hogy valahogy kézzelfoghatd konkrét dolgokrél beszéljunk, amit
fizikailag tudunk megnézni és Ugy donteni. Hany dsszetevObdl all valami példaul.
Szoktam praktikus cimkéket is irni: maradék, sés, édesség - legyen szempont. KésObb

is mihez illik még valami.

Hogyan tudtad hatékonyan tamogatni a dontéshozast?

Kellett idd, mig 0Osszehangolédtunk. Volt benne is tavolsagtartast. Volt benne
frusztraciéo, nem mindig konyhai dolgokat szeretett volna csinalni. Mikor
Osszecsiszoldédtunk és éreztem, hogy nem komfortos valami, megkérdeztem: mi a baj?
Ha szeretne mast csinalni, azt lehet. Fontos volt az infé az esetfelel&sétél, hogy az élete
jelentds részében nem donthetett. Nekem kellett jobban elébe menni, kihtzni belble,
ha mast szeretne, hogyan tudna elmondani.
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Az torte meg a jeget, hogy rajott, hogy nem azért vagyok ott, hogy még egy ember
megmondja neki, hanem hogy szabadidfs tevékenységeket tervezzlink. o)
fogalmazhatja meg, hogy mit és hogyan szeretne. Kell tlrelem, nyitottsag és
probalkozas. Az els6 alkalommal példaul at kellett alakitani a terveket, mert példaul
nem mikodott a sitd, és jottek a vendégek, kellett problémamegoldds. Nem szabad
feladni, amikor 6 az elején még zarkdzott. Tlirelemmel, érdeklédéssel és egylitt toltott
idével haladunk elére. Konyha, kirandulas, mizeum, kiallitas, ezekben a programokban
szoktunk gondolkodni, rajta mulik, hogy mit szeretne. FOzlink, sok receptet hozok, ami

nekem is kdnnyebb, de & is valasztott mar sajat kedvencet.

Milyen kozo6s tevékenységeket szerveztetek egyiitt?

Szoktunk kozos programot csinalni, példaul tavaly decemberben. Mi a csaladommal
kiallitasok alatt szoktunk kis pihen6t tartani, bellni egy kavéra, igy meghivtam 6t is egy
kavéra, mert Péter hajlamos sietni, a take-it-easy szemléletet prébaltam &atadni,
kiélvezni a programot. A sirkert utani sétanal mar 6 hivott meg engem kavézni. Arrdl is
tanulunk ko6zdsen, hogy a tarsadalmi-tarsas kapcsolatokat hogyan szervezzlik, ezeket
prébaljuk ki egyutt — a small talk, egyéb beszélgetés, hogy kell meghivni egymast, miért
lehet tulnyulni a konkrét programon, hogy tarsas esemény legyen valami. Ennek a
kapcsolati épitése nagyon izgalmas. Mondta is legutobb, hogy milyen jo sutik vannak,
viszek-e a fiamnak. Beszélgetlink, kérdezi tlem is, mit f6zok, mit szeret a csalddom.
Személyes kapcsoldodas lesz ettdl, nem a feladatra kell csak koncentralni.

Hogyan tudnad elképzelni ezt a szerepet a jovOben?

Személyes és szakmai szempontbdl is értelmezhetd ez a szerep. Neklink Péterrel nem
csak a projekthez kapcsolddik mar az ismeretségulink, kiegészit ezt a projekt. Amig nincs
akadalya annak, hogy valamelyiklink folytatni tudja, ez a kapcsolat megmarad. Nem
projekt mar, hanem egy folyamatos dolog. Ez igy megmarad. Neki is bdviilnek az

ismeretségei, a csalddomat is ismeri.

Milyen tanacsot adnal annak, aki jelentkezne helyi informalis segitonek?
Nyitottsag! Ebbdl a szempontbél fejlédott a tarsadalmi gondolkozasunk szerintem. Ha
valaki valamilyen akadalyozottsaggal él, a nyitottsag és elfogadas jobban jelen van.
Taldn a szénakozas részt engedjik el, hiszen igy fejlddiink tarsadalmilag mi is. Azt
gondolom, hogy jo otlet volt, hogy bevezették a kozépiskoldsoknak, hogy van kotelezd
onkéntesség, mert nagyon sokat hozzatesz az ember sajat személyiségéhez,
szemléletéhez. Onkéntes munkaba, amikor belefolysz, nem csak te adsz, hanem
kapunk is — nincs teljes altruizmus, te is nyersz. Hiszem, hogy ez tényleg igy van. Ne
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feladatnak fogja fel, aki ebbe belevag, hanem hogy 6 is Ggy legyen vele, hogy ez az élete
része. Egy kirandulas neki is kirandulas, nem pedig egy dnkéntes feladat. Akkor tud ez
az egész mukodni.

Nekem nagy segitség volt, hogy az esetfelel0se mesélt Péterrdl, és amiket 6 nem tud
megfogalmazni, hogy neki az addigi tapasztalasa alapjan mi okoz nehézséget,
elmondhatja nekem nyugodtan, igy azt az ember tudja a helyén kezelni. Segit az els6
k6z6s kommunikacié a félreértéseket athidalni. Ha van valami el6képlink arrdl, akivel
id6t toltink egyltt, ugy konnyebb elindulni. Ha itt laknank a szomszédban, akkor latna
az ember, hogy kell segitség, de j6 ez a koézvetitd fél, aki segit elinditani ezt a

kapcsolédast. Ha megvan a kémia, fejlédik szépen a kapcsolddas.

Feltoltddés ez a Kézenfogvas kozésség, az embernek helyre billennek a dolgai.
Mégiscsak ez a fajta értékrend -tiirelem, nyitottsag, odafigyelés-, a komoly

érdeklodés egymas irant, még létezik.

Ez igy nagyon j6. Mikor tavaly megkerestem a Kézenfogvat, mondtak, hogy indul ez a
program. Az, hogy mennyire tudott kiépulni, az valtozott. Nyaron inkabb egy dnkéntes
talalkozé lehet idedlis. Az is hasznos lenne, hogy mi meg tudjuk osztani masokkal
ezeket a tapasztalatokat, vagy mikor az Access programban résztvevOi el tudjak
mondani, hogy nekik mi segit. A kommunikaciés felulet nagyon kell, példaul egy
lakégyllés, a kozos beszélgetés és tervezés. Err6l is beszéltlink Istvannal, mi lenne, ha
nyithatnank csapatostul egymas felé, nekem is a csaldadom, neki is a baratai
johetnének. Példaul meghivhatna az ismer&seit évszakonként a kirandulasra.

Ez a képzésen, Lljubljanaban is elhangzott. Keresni egy kell tarsasagot, ahova be
szeretnénk kapcsolodni. K6zosséget talalni atlagemberként is nehéz. Ha nem sikerdl,
akkor lehet egyet alakitani. Mi, kiilonb6z6 szerepekbdl - 6nkéntesként akar, éplilhetne
egy nagyobb kdzosség.
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1.Eszkoz: Partnerségi egylittmiikodés, mely széles korili bemutatkozassal
kezdddik

Ismerkedjetek meg egymassal az alabbi kérdések segitségével.

1. SZEMELYES FEJLODES
- Mit szeretsz csinalni? Mit tudsz jol csinalni? Miben vagy erds?
- Miaz, amiért megdicsérnek?
- Miaz, amit mar most is gyakorolsz a szabadidédben (hobbi, sport, ...)?
- Hogy megy?
- Van-e valaki, aki ebben kilonosen tud tdmogatni téged?
- Volt mar korabban hobbid?
- Volt valaki, aki ebben plusz tAmogatast tudott adni?
- Miért hagytad abba?
- Mittudsz egyedll is végezni?
- Miben van szlikséged segitségre és tamogatasra?

- Miaz, amit egyedul nehezen tudsz elvégezni?

2. ONFEJLESZTES
- Mitesztéged boldogga?
- Mikor szeretsz csinalni dolgokat (hétvégén, hét k6zben, napkdzben,
esténként...)? Ez megvaldésithaté?
- Napkozben dolgozol? Mikor érsz haza?...
- milyen gyakran szeretsz csinalni valamit hetente, havonta, alkalmanként, ...)?

- Alakéhelyeddel milyen kozelségben szeretnél csinalni valamit?

3. SZEMELYKOZI KAPCSOLATOK

- Mit tartasz a legfontosabbnak: emberekkel taladlkozni és beszélgetni, valamit
egyedul véghez vinni, valami Ujat tanulni, csinalni valamit, amit mar tudsz ...

- Gyorsan feltalalod magad egy uj kornyezetben?

- Milyen érzés szamodra uj emberekkel talalkozni? Konnyen felveszed a
kapcsolatot masokkal, vagy megvarod, amig valaki megszolit. Esetleg nagyon
ideges vagy ...?7

- Kit tudnal megkérni, hogy a szabadid&det toltse veled?

4. TARSADALMI BEFOGADAS
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Hogyan kozlekedsz?

Ki tudsz menni egyedul a szabadba?

Milyen kozlekedési eszkdzt hasznalsz gyakran?

Van valaki, akit fel tudsz hivni, hogy elvigyen valahova?

Kénnyen megtanulod az utat, ha valakivel mar jartal arra?

ERZELMI JOLLET

Milyennek latod magad: csendes, aktiv, sportos, tarsasagi, onalld, kreativ,
pontos, kivancsi, vidam, szomoru, olyan, aki szeret bent lenni vagy a szabadban
lenni, birod/nem birod a tomeget, kitartd, olyan, aki konnyen feladja, tirelmes,
hamar belefarad a dolgokba, gyorsan tullendul az Uj dolgokon, vagy olyan, aki
kivar.

Mit talalsz unalmasnak?

Miidegesit fel?

Mit6L félsz?

ANYAGI JOLLET
Mekkora koltségvetést tudsz/akarsz szabadidOs tevékenységre forditani?
Mit gondolsz, milyen 6ltozékre/felszerelésre lesz sziikséged a valasztott

hobbihoz? Van olyan eszkoz/felszerelés, amellyel mar rendelkezel?

2. eszkoz: Rapp& Goscha féla er6sség modell

. Valaszolj az alabbi kérdésekre:

1. Mire vagysz a szabadid6dben (kivansagok, almok, vagyak)?

2. Mit tudsz csinalni (kompetenciak, adottsagok)?

3. Mit mersz csinalni (6nbizalom)?

2. Térképezd fel a belsd és a kiils6 erGsségeket, és nézd meg, hogy hol van

egyezes.
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Bels6 energiaforrasok

Tulajdonsagok

intelligencia

o jOegészség

e Humorérzék

e Figyelem

o Alkalmazkoddképesség
e Szerénység

e Akarater®

e Onreflexid

Ismeretek és készségek

masok meghallgatasanak képessége
e O szervezés készsége

e kiallni magadért

e egytémaval kapcsolatos ismeretek
o iraskészség

e tapasztalati szakértelem

o egy elvégzett tanulmany vagy tanfolyam

Kellemes emlékek

e egy oromteli talalkozas
e egy kellemes nyaralas
e jo munka

o gyerekkori pillanatok

e Baratsagok

o egy kellemes este, amikor kimozdultal

Kuls6 energiaforrasok

e baratok
e egy kellemes otthon
e egy hobbi

e apartnered
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e séta atermészetben

e csalad

e kapcsolat a kollégakkal

e jOvedelem

e munka/napkdzbeni gondozas
e egy haziallat

e erBforrasok

Egy kis gyakorlas
Valaszolj a kovetkez6 kérdésekre.
e Miértvagy informalis helyi tamogaté?

e Milyen elbnyokkel jar szamodra, hogy informalis helyi tdmogaté vagy?

Tanulasban akadalyozott emberek dontéshozatalanak
tamogatasa

A személyes dontések jelentOsége

A tanulasi akadalyozottsaggal él6 emberek korlatozott dnrendelkezést tapasztalnak
meg, és nagyon kevés lehet8séglik van arra, hogy iranyitsanak, és sajat életiiket érintd
dontéseket hozzanak (Stancliffe és Wehmeyer, 1998). Ezt felismerve a kormanyzati
politika annak fontossagat hangsulyozza, hogy a tanuldsi fogyatékossaggal él6
embereket képessé tegyék arra, hogy nagyobb mértékben maguk iranyithassanak és a

sajat életiiket befolyasolé dontéseket hozzanak meg (DoH 2001, 2009). Ugy gondoljuk,

hogy ez j6 kiindulopontja ennek a fejezetnek.

Amint fentebb emlitettuk, a befogadd csoport soran megyvitattuk és megvizsgaltuk,

hogy mit jelent a "sajat dontések meghozatala" a csoport szamara:
- Azt teszed, amihez kedved van.

- Kompromisszumot kotni.

- Megérzésekre hallgatni.

- Befolyasolni magad abban, ahogy cselekedni fogsz.
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Az is elhangzott, hogy nem j6 érzés, amikor masok hoznak dontést helyetted. Néhanyan
azt is nagyon megosztottak, hogy nehéz volt sajat dontést hozni. Ez érdekes tény, mert
itt valhat fontossa az informalis helyi tamogato szerepe. (Hubbie Inclusive team, 2022)

Ugy gondoljuk, hogy ha egy tanuldsban akadalyozott személy maga donthet egy
szabadidOs tevékenységrol, annak sokkal tébb hasznat veszi, mintha azt helyette
dontenék el.

Ugy gondoljuk, és azt érezziik, hogy fontos, hogy ezt a személyt jol tamogassuk a
dontések meghozatalaban. Ha egy tanuldsban akadalyozott személynek tul kevés
ralatasa van sajat és/vagy a kilonb6z6 szabadid8s lehetBségeire, az szintén negativ

hatassal van a jéllétére.

Ugy gondoljuk, hogy ha egy tanulasban akadélyozott személynek lehet&séget kell adni
arra, hogy dontéshozassal kisérletezzen, mert a valasztasi lehetOségek és
tapasztalatok fontosak a tanulasi zavarokkal kiizdé emberek 6nrendelkezésének
eldmozditasa szempontjabol (Wehmeyer és Bolding, 2001). Wehmeyer és Garner
(2003) megallapitotta, hogy a véalasztasi lehetOségek elérhetfsége az 6nrendelkezd
cselekvés elsGdleges elbrejelzdbje tud lenni.

Tamogatott dontéshozatali megkozelités

De hogyan tudunk most segiteni a tanulasban akadalyozott személyeknek?

Az onmeghatarozads elmélete (Ryan & Deci, 2000) szerint az optimalis tanulas és
novekedés csak olyan helyzetekben alakul ki, amelyek az emberek harom pszicholégiai
szUkségletét elégitik ki. Ha e harom pszicholdgiai szlkséglet valamelyike nem
tamogatott a szocialis kontextusban, akkor az ellentétesen hat a jéllétre.

1) Az autonémia érzése (amikor 6nmagad lehetsz, és sajat dontéseket hozhatsz)

2) A kapcsolédas érzése (képes vagy biztonsagos és harmonikus kapcsolatokat

kialakitani masokkal)
3) A kompetencia érzése (jonak lenni valamiben, és ezért elismerést kapni).

A helyi informalis tamogatd nagyon fontos szerepet kaphat az 6nrendelkezés folyamata

soran:

Az autondmia tekintetében a helyi informalis tdmogatd tamogathatja a tanulasban
akadalyozott személyeket abban, hogy "sajat dontéseket hozzanak". Példaul
visszatukrdzhet az érintettnek, vagy mesélhet sajat tapasztalatairol.
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A kapcsolatteremtés szempontjabdl egy helyi informaélis tamogatd ismét nagyon
értékes. A befogadasi csoport sordn néhany ugyfél jelezte, hogy a helyi informalis
tdmogatok gyakran meghallgatjadk Oket, tanacsot adnak, vagy egyszerlien csak jelen
vannak a tevékenységek soran.

Ezek az apré dolgok, ugy gondoljuk, felbecsllhetetlen értékliek ahhoz, hogy egy
tanulasban akadalyozott személy ugy érezze, hogy tartozik valahova. (Hubbie Inkluziv
csapat, 2022).

Osszegezve, a kompetencia érzésének szempontjabdl a helyi informalis tdmogaté
szamithat a legtobbet. Nem szakemberként a helyi informalis tdmogatdnak elénye van
egy szakemberrel szemben, hiszen nem ugy tekintenek ra, mint aki tanult és fizetést
kapott egy tevékenységért. igy, ha & egy adott helyzetben elismerésben részesit egy
tanulasban akadalyozott személyt, arra kulon értékként tekintenek majd.

autonomia, kompetencia,
kapcsolédas élménye

. Az
Onmeghatarozas-
elmélet
(Ryan&Deci, Sl
2 00 0) elkotelezddés fejlodését

eredménye: jobb teljesitmény, a
kitartas és a kreativitas

Az Onmeghatarozas-elmélet (Ryan&Deci, 2000) harom fazisbél all. Az elsé az
valaminek a megtapasztalasa, példaul autondmia, kompetencia és kapcsoldodas
élménye. Ez elOsegiti az akarat, a motivacié és az elkotelez6dés fejlédését, amelynek

eredménye pedig végezetul a jobb teljesitmény, a kitartas és a kreativitas.
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Ha a helyi informalis tAmogatd képes reagalni az onmeghatarozas elméletének e harom
f6 elemére, akkor egy tanuldsban akadalyozott személy nagyobb valdszinlséggel
fejlédik és érzi jol magat, valamint ennek kovetkeztében megfeleld motivaciot alakit ki
és hoz dontéseket a megfeleld szabadidds tevékenység kivalasztasahoz.

Masodszor, van néhany jé tanacs a dontéshozatal tdmogatasahoz helyi informalis

tamogatdok szamara is:

Felel&sség a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak érvényesliléséért.
Megbecsiilés és elfogadéas tanusitasa az Ugyfelek felé.
Egyenld banasmaod tanusitasa.

A munka kommunikativ parbeszédben folyik: fontos a bevonddas, a nyitott és
Oszinte parbeszéd az lgyféllel, a tAmogato és teljes kommunikacié hasznalata,
a kommunikacios jelek fogadasa és megfeleld értelmezése.

e Tamogatas, kapaszkodé és biztonsag nyujtasa.

e Fontos a lehetd legtobb befolyas, kontroll és felel§sség tanusitasa a klienssel
szemben, és ebben helyi informalis tAmogatdoként kiegészitd szerepet toltesz be.
Tevékenységekre vonatkozéan ez a kliens o©Onallésaganak és a karos
kovetkezmények kockazatanak mértéke alapjan torténik.

e Fontos a képessé tevés szerepe: fokozatosan er8sitsd az lgyfél rugalmas
ellenalléképességét.

e Részvétel teremtése az egyén és a csoport szintjén.

e Akozosségi halo azonositasa, er8sitése és bdvitése a feladatod.

A facilitator szerep

Ahogy korabban emlitettik, ugy latjuk, hogy az informalis helyi tamogaté nagy
érdeklédést mutat a tanuldsban akadalyozott személyek és szabadid6s élményeik
irant.

A kornyék ismerGjeként a szereplk fontos hidat képez a tanulasban akadalyozott
személyek, az érdekeik és a kiilonboz6 szervezetek kozott. Ok biztosithatjak azt is, hogy
a szomszédsagba bedgyazottsagot, és hogy a jovOben a tanuldsban akadalyozott
személyek hozzaférhessenek a szabadidds tevékenységekhez. Informalis helyi
tdmogatéként tobb belsd informaciéval is rendelkeznek a sajat szomszédsagukrol.
Talan rogton tudjak is, hogy mely szervezetek megkozelithetbek, vagy hova lehet

latogatni példaul egy elsd ingyenes tanfolyami izelitére?
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Az emberek magasabb életmin8séget élnek meg, ha egy gazdag kozosségi haldzat
tagjai lehetnek. A tarsadalmi elszigeteltség és a magany hatassal van a részvételre,
Oniranyitasra, mentalis és fizikai egészségre és fejlédésére. A haldézatok erBsitése ezért
a tarsadalmi befogadasra vald torekvés egyik legfontosabb feladata. (Resokit, 2021)

Ehhez nemcsak a szociadlis szakemberre, hanem a helyi informalis tamogatéra is

szamitunk, pusztan a kornyék ismerete miatt is.

Néhany alacsonykiiszobl médszer segitségiil:

Példaul lehet tenni egy sétat a szomszédsagban. Ilyenkor nem csak arra van id6, hogy
beszélgetés kdzben meghallgassuk a tanuldsban akadalyozott személyek érdekl&dési

korét, hanem arra is lehetfség adddik, hogy megnézziik, mi talalhaté meg a kornyéken.

A helyi informalis tdmogatdk erejére nem hivatalos, onkéntes alapon torténd
tamogatasként is tekinthetlink. Az dnkéntességrol szélo flamand jovOképet leird szoveg
(Flemish Welfare Association - Flamand JAléti Szovetség, 2020) szerint az 6nkéntesek
egy szakembert6l eltéré kapcsolatban allnak a szervezettel és az Ugyféllel. Az
onkéntesen gyakran kisebb a munkaval kapcsolatos nyomas, kifejezetten az adott
ugyfélért jon, egy adott lgyfélre és/vagy feladatra tud dsszpontositani. Az dnkéntesek
Inkabb tapasztalati szakértelemmel (és nem szakmai képzéssel) jelennek meg a
helyszinen, konkrét feladatokra 6sszpontositanak, és gyakran tobb idejlik és teriik van a
felhasznalokkal lenni. A tapasztalati szakértelem és a személyes elkotelezettség
hangsulyozasa lehet6vé teszi szamukra, hogy spontanabb és személyesebb mddon
kozelitsenek az Ugyfelekhez vagy a felhasznalokhoz. Az 6nkéntesség tulmutat a

szakemberek hataskorén. Ez a sziv mellett a plusz segitésrdl is szdl.

Ezekre a gondolatokra épitve hisszlik, hogy a helyi informalis tdmogatdnak ideje és
lehet6sége van a kilonb6z6 érdeklédési korok azonositasara, valamint az érdeklédési

korok és a kiegészitd szabadidds tevékenységek kozotti szakadék athidalasara.
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A TANULASBAN AKADALYOZOTT SZEMELYEK
TARSADALMI INTERAKCIOINAK
TAMOGATASA A SZABADIDOSZERVEZESBEN

A modul célja

Ez a modul arra 6sszpontosit, hogy lehetéséget adjon a szabadid6vel kapcsolatos,
partnerségen alapuléd tarsadalmi interakciok dinamikajanak megismerésére.
Megvizsgaljuk, hogyan konnyithetjik meg a szabadidds elfoglaltsag soran hasznalhaté
technolégidhoz valo hozzaférést.

Megtanuljuk azt is, hogyan biztosithatunk lehetéségeket a szabadidével kapcsolatos
tarsas interakciok dinamikajanak elsajatitasara.

Szémagyarazat

Tarsas interakcio és kapcsolatteremtés

A tarsas interakcid két vagy tobb személy kozotti kommunikacios folyamat, mely
mindig kdlcsonds jellegdi.

A tarsas kotédés a kozosséghez tartozas élménye. A tamogatas vagy a masokkal valo
kapcsolodas érzése, amelyek értékkel és értelemmel ruhazzak fel az életiinket.
Derr (2023) szerint a szocialis kot6édés bizonyitottan az egészség kritikusan fontos
tarsadalmi meghatarozé tényez6je. A csaladdal, baratokkal, szomszédokkal,
szakemberekkel és masokkal valé kapcsolataink kdzvetlenul befolyasoljak egészségi
allapotunkat és jollétinket. Minél pozitivabbak a kapcsolataink, annal jobban tudunk
szembenézni az élet kihivasaival.

Szanj egy pillanatot arra, hogy elgondolkodj a sajat életeden és mindazokon az
embereken, akikkel kapcsolatban allsz. Befolyasoljdak-e az egészségedet és a
jolléetedet?

Példak a tanulasi nehézségekkel klizdb személyek tarsadalmi kapcsolataira:

e Baratok
e (Csalad

e Munkatarsak
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e Szomszédok

e Szakemberek

e Helyiinformalis tamogatd
e Diaktarsak

e [smer8sok

Verbalis és nonverbalis kommunikacid

A kommunikacié a mas emberekkel vald interakcié és eszmecsere.
A kommunikacio két fé tipusa a kovetkez6:

A verbalis kommunikacié a beszéd vagy a kimondott sz6 hasznéalata az informaciok,
érzelmek, otletek és gondolatok cseréjére.

A nem verbdlis kommunikacié az lizenetek kozvetitése és cseréje a kimondott szavak
hasznalata nélkiil, ugyanakkor mas modszerek hasznalataval, mint példaul a testbeszéd,
beleértve az arckifejezéseket, gesztusokat, ...

Tamogatoi kor

A tamogatéi kor a tanulasi nehézségekkel kizdd személyek és a kozosségik kozotti
kapcsolatteremtés egyik mdédja. A személy altal ismert emberek egy csoportja jon létre,
amely tamogatja a személyt abban, hogy meghatarozza azokat a dolgokat, amelyeket
szeretne elérni az életében.

A baratkozas fogalma

A tanulasi nehézségekkel kizdOk esetében a kutatasok azt mutatjak, hogy szabadidejik
megtervezéséhez elssorban csaladi vagy szakmai segitségre tamaszkodnak. Sokkal kevesebb
az olyan eset, amikor informalis tdmogatd van jelen a tamogaté pozicidban. (Stancliffe et al.,
2015). Southby (2019) a baratkozas fogalmat javasolja: a baratkozas elmélete lehetOséget ad
arra, hogy a természetes tdmogatdi szerepet, mint példaul a baratok és a csaléd, elvalasszuk a
fizetett szakmai kapcsolattol.

Amikor a helyi informalis tdmogaté a tanulasi nehézségekkel kiizddkkel valé kapcsolatot
egy kozos érdekléddés és mindennapi hasonldsag (példaul egy szabadidOs tevékenység) koré
épiti, az megerdsiti a kapcsolat természetes jellegét, és hozzajarul a valasztott
szabadidOs tevékenység hatékonyabb gyakorlasahoz is, ami egyben egy szélesebb
tarsadalmi halézatba valé erdsebb integraciot is épit.
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A baratkozasi folyamat eredményeként kutatasunk résztvevOi a csaladi és szakmai
szolgalattél vald flggetlenségik novekedésérdl, oOnbizalmuk er6sodésérbl és a
baratokkal valé kommunikaciojuk javulasarél szamoltak be.

A tanulasban akadalyozott emberek szocialis
interakcios készségeinek fejlesztése

A tarsadalmi interakcidok dinamikaja

A tarsas interakcidok kulonb6zé dinamikajuak. Informalis helyi tamogatoként fontos
odafigyelni a tarsadalmi interakciok altal elSidézett valtozasokra. Nem lehet elére

megjosolni, hogy egy tarsadalmi interakcié milyen hatassal lesz az érintettekre.

A kovetkez6kben néhany olyan eszkdézt mutatunk be, amelyek tamogathatjak a
tarsadalmi interakcidk folyamatait.

Tamogatéi kor

A tamogatdéi kor olyan emberek csoportja, akiket arra hivsz el, hogy Utmutatast és

tamogatast nyUjtsanak neked, és segitsenek megtervezni a jovédet.

A tamogatdi kor lényege, hogy a terheket szétosztja, és igy leveszi a terhet az els6dleges
gondozoérol. A csaladtagok, baratok és szakemberek megfelel6 keveréke a korben
megkdnnyitheti a dolgokat.

Neked, mint informalis helyi tamogaténak, j6 tudni, hogy hol vagy ebben a tdmogatai

korben, és milyen mas személyek tdamogatjak a tanulasi nehézséggel él6 személyt.
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Aktiv tamogatas virtualis kore

RESZVETEL
KORE A
BENSOSEGES
KAPCSOLATO
K KORE:

BARATSAG
KORE

CSEREKAPCSO
LATOK KORE

5. dbra: Az aktiv tdmogatas virtualis kore ( Judit Snow, Jack Pearpoint és MArsha Forest
munkaja alapjan. Forras: A személyre szabott aktiv tdmogatas programja, 2006, OHP
2.7)

1. A bens@séges kapcsolatok kore: ez a kor azokbol az emberekbdl all, akiket szeretlink,
akik mellet sérulékenynek mutatkozhatunk beleértve minden kozeli csalddtagot és

baratot.

2. A baratsag kore: ide azok az emberek tartoznak, akik j6 baratok - akikkel gyakran

tedzunk vagy kavézunk, akikkel eljarunk vacsorazni és akikkel tarsas id6t toltink.

3. A részvétel kore: ebbe a korbe tartoznak azok az ismer6sok, akiket az életlink
kulonbozé tertletérdl ismerlnk: munka, iskola, templom, tarsas korok. Idéval lehetbség
van arra, hogy ezek az emberek az elsd két kor valamelyikébe tartozzanak.

4. A cserekapcsolat kore: ebbe a korbe tartoznak azok, akiknek fizetunk, hogy az
életunkben legyenek. Orvosok, tandrok, szocialis munkasok, esetmenedzserek,

szolgaltatok, stb. Ezek a kapcsolatok tranzakcion alapulnak.

Erdszakmentes kommunikacio
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Az er6szakmentes kommunikacio egy Marshall Rosenberg altal kifejlesztett
kommunikaciés méd, amely az empatiat tekinti az egymassal és 6nmagunkkal valo

kapcsolatteremtés k6zos szalanak.

Az er6szakmentes kommunikacié képezi az alapjat annak, ahogyan Te és a tanulasi
nehézségekkel kiizd6é személy kommunikaltok, mert az er6szakmentes kommunikacio
megvaldsitasa erdsitheti a belsé kommunikaciot kozted és a tanuldsi nehézségekkel
kizd6 személy kozott. Novekszik az egymas kozotti bizalom, a beszélgetések soran
nagyobb biztonsagban érzed magad, jobban kapcsolédsz egymashoz, és a

kommunikacids vonalak rovidebbek lesznek.

Az alabbi lépésekkel er6szakmentesen kommunikalhatsz. (www.icoba.be)

1. Megfigyelés itélkezés nélkiil

Ossza meg észleléseit Ugy, ahogyan egy kamera ténylegesen rogzitené azokat. Mondd
el, amit szo szerint hallasz vagy latsz. Ne adjon hozza értelmezéseket. Ne itélkezzen.

Az er6szakmentesség az: "Ha latom, hogy a kanapén kuporogsz, és nem kapsz valaszt a
kérdésemre ...". Ahelyett: "Nem értesz meg engem, és nem figyelsz ram."

2. Erzés

Menj végig azon, hogy mi az érzésed ezzel a megfigyeléssel kapcsolatban. Ne csinalj
magadnak torténetet bellle, és ne alkoss gondolatokat arrél, hogy masok mit tesznek

vagy mit gondolnak. Mondd ki, amit érzel.

Az erbszakmentesség az: ".... akkor egyediil érzem magam". Ahelyett: "Ugy érzem, hogy
nem érdekel." Ez utébbi értelmezés.

3. Sziikségletek

Ha mar tisztdban vagy az érzéseiddel, a kovetkez6 lépés a mogottes szlikséglet
felismerése. Minden kellemetlen érzés arrdl arulkodik, hogy egy vagy tobb szikséglet

nem teljesult.

Vallald a felelOsséget a részedr6l. Mondd meg, hogy mely szlkségletek allnak az
érzéseid hatterében.

Er6szakmentes az: "...mert szllkségem van a tAmogatasodra és a perspektivadra".
4. Kérés

Most gondold at, hogy milyen cselekvéssel tudnad kielégiteni a szukségleted, és
fogalmazd at kéréssé. Ennek soran hasznalj pozitiv kifejezéseket. Azt mondd ki, amit

szeretnél, ne azt, amit nem szeretnél.
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Ezutan adj teret a masiknak, hogy valaszoljon vagy ne valaszoljon a kérésére. Végil is a
kérés nem kovetelés vagy parancs.

Er6szakmentes: "Szansz ram id6t, és adsz a latasmddodbdl?". Ahelyett: "Mutass egy
kicsit tobb érdeklédést".

= » m» — »m

6. dbra: onfejlesztoakademia.hu dbrdja az er6szakmentes kommunikacié alappilléreirdl
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Figyelem a nem verbalis kommunikaciora

Albert Mehrabian pszicholégus egyszer azt mondta, hogy "...egy uzenet teljes
benyomasat hét szazalékban a szavak, harmincnyolc szazalékban a hang (hangszin és
hangmagassag, hangmodulacio és egyéb hangok) és 6tvenot szazalékban a nem nyelvi
OsszetevOk alkotjak".

A nem verbalis kommunikacié azért fontos, mert sokkal toébbet arul el a
szandékokrol, érzésekrol és érzelmekrol, mint a verbalis kommunikacié. Mivel a
tanulasi nehézséggel kizdd személyekkel fogsz egyltt lenni, fontos, hogy megtanulj
"olvasni" a személyben.

Bizalmat és egyértelmlséget ad, ha egy személy verbdlis és nonverbalis
kommunikacidja 6sszhangban van egymaéssal. Ha nem igy van, az azt jelzi szamodra,
hogy valami nincs rendben, és tisztaznod kell, hogy mi a baj.

Tehat az interakciok soran tudatosan figyeljlink

e az arckifejezésekre - az emberek, mivel tisztaban vannak azzal, hogy mennyi
informécidt olvashatnak le egy arcrél, gyakran, kilondsen bizonyos kellemetlen
helyzetekben, tudatosan vagy oOntudatlanul elfordulnak vagy elnéznek
embertarsuk arca mellett. Bar néha megprébaljuk elrejteni a nem verbalis
arckifejezéseket, ez nem mindig sikeril, kiilondsen, ha erGsebb érzelmekrél van
sz0,

e érintés,

e gesztusok,

e egyruha,

e atesttartas,

e paraverbalis nyelv - az érzelmek jelenléte befolyasolja a paraverbalis nyelvet,
azaz a hangmagassagot, a hangszint, a hangsebességet, a szavak

hangsulyozasat, és a kulturalis kdrnyezet is hozzajarul a befolyasolashoz.

Konfliktuskezelés
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Az emberek tarsadalmi életében és egyuttélésében rendkivil sok a kuldonbség. Ezek a
kialonbségek az emberek kozotti interkulturalis, tarsadalmi, pszicholdgiai, bioldgiai
kiilonbségekbdl adédnak. Eppen e kildnbségek miatt alakulhatnak ki félreértések,
feszlltségek és ellentmondasok a kapcsolatokban.

Szinte elkerllhetetlen, hogy id6nként konfliktusok legyenek kozted és a tanuldasi
nehézségekkel kiizd6 személyek kozott. Ezeket a konfliktusokat mindig probald meg
konstruktivan kezelni. Az aldbbi lépésrOl épésre felépitett terv segithet ebben. (First
Tee, 1007)

Konstruktiv konfliktuskezelés
1. Kommunikacio

A nyilt kommunikacié kulcsfontossagu a vitaban. Ha elmondod, hogy mit érzel a
helyzettel kapcsolatban, és ragaszkodsz a tényekhez, a masik fél tudni fogja, hogy
Oszinte vagy a tetteiddel kapcsolatban. Ha az adott problémara 6sszpontositasz, és
nem arra, hogy mit tett a masik személy, elkertlheted a felesleges konfliktusokat.

2. Aktivan figyelj

Hallgasd meg, amit a masik személy mondani akar, anélkll, hogy félbeszakitanad.
Probalj meg objektiv lenni. Ezutan tegyél fel nyilt végl kérdéseket, hogy mindkét fél

megértse, mit gondol a masik, és hogyan érez.

3. Tekintsiik at a lehetOségeket

Beszéld at a lehet8ségeket, és keress olyan megoldasokat, amelyek mindenki szamara
elényosek. Ne érezd a nyomast, hogy azonnal egy valasszal kell el6allnod. Szikség
esetén vonj be objektiv harmadik felet, hogy 6tleteket adjon.

4. Befejezés egy Win-Win megoldassal

Ez a végsd cél - megegyezni egy olyan lehetOséghben, amely mindkét fél szamara
valamilyen mértékben elényts. Ha az egyik fél agressziv viselkedéssel nyer, vagy az
egyik fél egyszerllen beadja a derekat, akkor valaki veszit. Ez pedig azt jelenti, hogy
olyan eredményeket kapunk, amelyek nem oldjak meg a konfliktus kivaltd okait.
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thing at a (7 Reall

@Agt’ee fo
disagree
www.wits.ac.za/ccdu
A konfliktuskezelés folyamatat leiré abra: 1. Haladjunk épésrél lépésre, 2. tisztdzzuk

Uzenetlinket, 3. ténylegesen hallgassuk meg a masikat, 4. dnuralom, 5. egyetérteni abban, hogy
nem értunk egyet, 6. Win-win: amikor a kapcsolat a fontosabb

Digitalis eszk6zok hasznalata szabadidds
tevékenységek soran a biztonsagos és hatékony tarsas
interakcidé tamogatasara

A digitalis eszkdzok szerepe

A digitalis technoldgiak fontos szerepet jatszanak az életink soran, és hatassal
lehetnek a mentalis egészséglinkre.

A digitalis eszk6zok hasznalata az elmult évtizedekben vildgszerte drdmaian megn6tt. A
jé hir az, hogy nem minden technolégiahasznalat rossz. Hasznalhatd arra, hogy
6sszehozza az embereket, és ez minden bizonnyal a tanuldsi nehézséggel kiizdd
személyek esetében is igy van. Sokan szamolnak be arrél, hogy a kozdsségi
médiaplatformok, az sms-ek és mas alkalmazasok hasznalata lehetOvé teszi szamukra,
hogy kapcsolatban maradjanak az életlikben ismert tarsaikkal. Emellett el&segitheti
a baratsagok kialakulasat olyan tarsaikkal szerte a vilagon, akiknek kozdsek az
érdekl&dési koreik és céljaik. (Beurkens, N., 2020)

A digitalis eszkdzok segithetnek a szocialis interakcios készségek fejlesztésében, és
kényelmesebben szerezhetnek dnbizalmat a tarsas kommunikacidval kapcsolatban.
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Ahhoz, hogy segits a tanulasi nehézséggel él6knek felfedezni és gyakorolni a szocialis
készségeiket, biztosithatsz szamukra néhany megfeleld eszkozt, és tamogathatod Oket
abban, hogy hatékonyabban és biztonsagosabban hasznalhassak azokat.

Digitalis eszkdzéok  hasznalata a tarsadalmi
interakciéban

Nézzilk meg a tanuldsi nehézséggel él6 személyek néhany lehetbségét az online
k6zosségi interakciora:

1. Kozosségi média alkalmazasok

ﬁ Facebook

A Facebookot és a Messengert okostelefonon vagy mas eszkdzon (laptop, tablet, ...)

hasznalhatod. Ehhez internetkapcsolatra lesz szlikséged.

A Facebook egy kozosségi oldal, amely megkonnyiti a kapcsolatot és a megosztast a
baratokkal és a csaladdal. Képeket oszthatsz meg magadrdl, és megnézheted
barataid profiljat is. Hozzaszélasokat irhatsz, és kdvethetsz olyan helyeket/embereket,
akik érdekelnek. A Facebook abban is segit, hogy megtalald a kozeli eseményeket,
ismer8soket, és vannak csoportjai a hasonlé érdeklédésli embereknek, vagy a
kornyékedrél szarmazo emberek csoportjainak.

° Messenger

A Messenger az azonnali Gizenetkiildésre szolgalé alkalmazas és weboldal, amely
O0sszekoti a Facebook-adatbazisat. Ezen a platformon szévegeket és képeket kuldhetsz

Facebook-barataidnak.

A Whatsapp egy ingyenes lizenetkiuldd alkalmazas, amely az internetet hasznalja

Whatsupp

képek, szbvegek, hang- és videdk kildésére a telefonos ismerfseidnek.

@) Instagram
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Az Instagram egy ingyenes fénykép- és videdmegoszté alkalmazas. Az emberek
fényképeket vagy videdkat tolthetnek fel az alkalmazasba, és megoszthatjak azokat
kovetbikkel vagy barataik egy kivalasztott csoportjaval. A baratok altal megosztott
posztokat megnézheti, kommentalhatja és lajkolhatja is. Barki, aki elmult 13 éves,
létrehozhat egy fiokot egy e-mail cim regisztralasaval és egy felhasznalonév
kivalasztasaval, ahogyan a legtobb mas k6zosségi médiaplatformon is.

TikTok

A TikTok egy videdmegoszté alkalmazas, amely lehetbvé teszi a felhasznalok
szdmara, hogy barmilyen témaban rovid videdkat készitsenek és osszanak meg.
Els6sorban mobiltelefonos alapu. A platform lehetdvé teszi a felhasznaldk szamara,
hogy kreativak legyenek a tartalmaikkal, szlUrOket, matricakat, voiceovr-t,
hangeffekteket és hattérzenét hasznalva. De ezért lehet, hogy nehezebben hasznalhato

a tanulasi nehézséggel él6knek.

(11 Tube]

Youtube

A Youtube egy ingyenes videdémegoszté weboldal, amely megkonnyiti az online
videdk megtekintését. Létrehozhatsz egy fidkot, és feltdltheted a sajat videdidat, vagy
megnézheted masok videdit. Leginkdbb zenehallgatasra és zenei klipek megtekintésére
hasznaljak.

2. TarskeresO alkalmazasok

‘ Tinder

A Tinder egy online tarskeres® és foldrajzi-szocidlis halézatépitd alkalmazas. A
Tinderen a felhasznaldk "jobbra huzzak", ha tetszik, vagy "balra huzzak", ha nem tetszik
mas felhasznaldk profilja. Ha van egy talalat, akkor elkezdhet beszélgetni az illetbvel, és
esetleg randevut is szervezhet.

Természetesen rengeteg mas tarskeresO alkalmazas is létezik. Mi a Tindert hasznaltuk,

mert ez a vilag legismertebb platformja.

3. Szamitogépes jatékok
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A jatékkozosségi platformok szintén az emberekhez valé online kapcsolédas egyik
modja. Ezekben a beszélgetésekben kapcsolddhatunk jatékostarsainkhoz, és Uj
baratokra tehetunk szert.

Természetesen még sok mas lehetfség is van. Most nem targyaljuk mindegyiket.

A fenti példak mindegyike felhasznalébarat és nagyon hasznos a tarsas érintkezésben.
Kiprébalhatsz néhanyat a tanuldsi nehézséggel kizdd személlyel, és meglatod, hogy
talalsz-e csaladtagokat vagy baratokat, akikkel elkezdhetsz tarsas kapcsolatokba épni.
A kézikonyv késObbi részében targyalni fogjuk az internetbiztonsagot.

A SZABADIDOS EROFORRASOK
HASZNALATANAK TAMOGATASA

A modul célja

Ez a modul a szabadid8s eréforrasok hasznalatara 6sszpontosit, kilonds tekintettel a digitalis
lehet6ségekre. Célja, hogy a résztvev6knek lehetéséget biztositson a tanulasi nehézséggel
kiizd6 tanuléok tamogatasara szolgalé hatékony eszk6zok és modszerek elsajatitasara, a

szabadidds lehet6ségek helyi er6forrasainak felkutatasara és azonositasara.

Szémagyarazat

Helyi er6forrasok (szabadiddvel kapcsolatban)

A helyi er6forrasok olyan cselekvések vagy intézkedések, amelyek novelik a
szabadid6s tevékenységek hozzaférhetOségét, olyan cselekvésekben, amelyek
segitenek a kozosségben élOket a szabadidds tevékenységekbe bevonni. Ezek a
forrasok segitik a fogyatékkal él6k hozzaférését a fizikai és online szabadid8s
lehet6ségekhez, a kozlekedéshez, a konnyen olvashaté informacidkhoz és

kommunikaciéhoz, ... Aforrdsok lehetnek online és offline formaban.

A helyi er6forrasok kozé tartoznak példaul a kozosségi kdzpontok, a brosurak, az online

kozosségi platformok, az onkéntesek tamogatasa, a tomegkozlekedés tamogatasa, ...
Online/Offline

Az offline tér a fizikai vilagot jelenti.
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Az online tér a szamitégép altal iranyitott és az Internethez csatlakoztatott teret jelenti.
Szomszédsag

Egy varosnak az a terulete, amely korllveszi valakinek az otthonat, és az ezen a
tertleten él6 embereket.

Ko6zosségi kozpont

Egy hely, ahol az adott terlileten él6 emberek taldlkozhatnak egymassal, és informaciot
taldlhatnak a kozosségen belll zajlé szabadidés tevékenységekrdl, sportolasi
lehet6ségekrdl, orakrél, ....

Ko6zosségi média
Olyan médiaformak, amelyek lehet6vé teszik az emberek szamara, hogy az Internet

vagy mobiltelefonok segitségével kommunikaljanak és informacidokat osszanak meg
egymassal.

Kozlekedés

Az emberek vagy javak mozgéasa egyik helyrél a masikra.

Lehetséges er6forrasok

Miért fontosak az eroforrasok?

Abban mindannyian egyetértiink, hogy mindenkinek joga van az azonos szint(
életmindséghez. A j6 életmin8ség része a tarsadalomba valé teljes integraciéhoz
joga. A legtobb fogyatékkal él6 személy szamara ez nem olyan egyszer(i, de
szerencsére az Eurdpai Szocialis Charta Ugyel a polgarok emberi jogaira és védi azokat.
A charta garantalja a fogyatékos személyek jogat a fluggetlenséghez, a tarsadalmi
integraciohoz és a kozosségi életében vald részvételhez.

Egy kozosséghez tartozni azt is jelenti, hogy részt vehetiink a tarsadalom kulturalis
életében.

A fellilvizsgalt Eurdpai Szocialis Charta 15. cikkének (3) bekezdése kilondsen jelentds,
mivel elGirja, hogy a Charta tagjai "kotelesek intézkedéseket elémozditani" (Tatic, 2015,
19.0.):
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Bar a feleknek kotelességlk tamogatni az intézkedéseket, a fogyatékos személyek
szamara gyakran tovabbra is nehéz a szabadidOs lehetdségekhez valé hozzaférés.
A szabadid6s létesitmények nem teljesen alkalmazkodnak a tanuldsi nehézséggel
kiizd6khoz.

Az Eurdpa Tanacs cselekvési tervet készitett, hogy megprobaljon valtoztatni ezen a
probléman. "A fogyatékos emberek hozzaférése a kulturédhoz, a turizmushoz, a sporthoz
és a szabadid@s tevékenységekhez - Az Eurépa Tanacs fogyatékossaggal kapcsolatos
cselekvési terve cimU jelentés f6 célkitlizése, hogy gyakorlati eszkdzként szolgéaljon a
fogyatékos emberek teljes korl tarsadalmi részvételének megvaldsitasat célzo
megvaldsithato stratégiak kidolgozasahoz és végrehajtasahoz" (Tatic, 2015, 23. 0.). A 2.
szamu cselekvési terv kimondja, hogy megfeleld intézkedéseket kell hozni annak
biztositasara, hogy a fogyatékos emberek részt vehessenek a kulturalis

tevékenységekben.

Az informaciéhoz és kommunikaciohoz (3. cselekvési iranyvonal), az épitett
kornyezethez (6. cselekvési irdnyvonal) és a kozlekedéshez (7. cselekvési irdanyvonal)
valé hozzaférés nélkil azonban nem lehet elvarni, hogy a fogyatékos személyek
hatékonyan és jelentGsen részt vegyenek a kulturdlis életben, a turizmusban, a

sportban és a szabadid®s tevékenységekben (Tatic, 2015, 23. 0.).

A szamos tagallamban elért eredmények és elbrelépés ellenére nyilvanvald, hogy még
sok tennivalé van a tanulasi akadalyokkal kizdd személyek valoban egyenld és
érdemi részvétele érdekében a kultira, a sport, a turizmus és a szabadidOs
tevékenységek terén.

Ebben a modulban azokat a lehetOségeket fogjuk megvizsgalni, melyekkel a helyi
informalis téamogatdk segithetnek a tanuldsi akadalyozottsaggal él6 személyek
informacidéhoz, kommunikacidhoz, a kérnyezethez, a kozlekedéshez, és a szabadidds
tevékenységekhez valé hozzaférésben.
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Ha a lakdasunkban vagy a hazunkban maradunk, semmi sem fog torténni. Torekedniink
kell arra, hogy megtalaljuk azokat a szabadidds lehetOségeket, amelyek
érdekelhetnek minket. Ez mindenkire vonatkozik.

De hol keressunk?

A helyi kozosségi er6forrasok feltarasa

Rendben, tegylink tehat egy kis er6feszitést! A tanulési akadalyokkal kiizd6k egyik nagy
nehézsége, hogy nincs vilagos képik arrél, hogy milyen lehetdségek allnak
rendelkezéslikre. A kilvildgot néha kaotikusnak élik meg, és a projektben részt vevd
inkluziv csapatok tapasztalata alapjan egyértelm( volt, hogy a tanuldsi akadalyokkal
kiizd6k szdmara nehéz a szabadidb6vel kapcsolatos relevans informaciékhoz valéd
hozzaférés. (Tatic, 2015, 15. 0.). Sok informacid all rendelkezésre, és nem tudjak, hol
keressenek. Segitsiink nekik megtalalni a megfeleld hozzaférést kezdve a helyi

k6zosségi forrasokkal.

Példak:
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1. A helyi kozésségi kozpontok a kornyékbeli szabadid6s lehet8ségekrél szélo
informaciok csomoépontjai. Nagy érték, ha ezeket a helyeket k6zdsen ismerjuk
meg. Menjunk el a helyi kdzosségi vagy szolgaltaté kozpontba, ismerkedjlink
meg az ott dolgozé emberekkel, és kérdezzik meg, hogyan és hol lehet
hozzajutni a megfeleld informacidkhoz.

2. A koltségek akadalyt jelentenek a tanuldsi nehézséggel kiizd6k szabadid8s
tevékenységekben valo részvételben (Allcock, 2018). Sok orszag/varos tesz
er6feszitéseket annak érdekében, hogy a szabadidd eltoltése mindenki
szamara megfizethetd legyen, az alacsonyabb jovedelmiek, fogyatékkal él6k,
stb. szdmara is... Gyakran adnak kedvezményeket, ha megfeleld jogallassal
rendelkezik az illetd. Ezekr6l a kedvezményekrdl az 6nkormanyzatoknal vagy az
Interneten lehet tajékozédni, és ezt elintézni a tanuldsi nehézséggel klizddk

szamara.

3. Tudd meg, hogy van-e olyan kdzponti szervezet, amely 6nkénteseket gy(ijt. Oda
egyutt is elmehettek, és feltehetitek a kérdéseteket. Mindenféle dologra
talalhattok onkénteseket, pl. valaki, aki elkiséri a tanulasi nehézséggel kiizdd
személyt, hogy egyutt menjenek a tevékenységre, masvalaki segithet az
odajutasban, egy kovetkezd segitd pedig a papirmunkaban, a hazi feladatokban
stb.

Hassan (2020)
A kornyék felfedezése

Nagyon fontos, hogy attekintést kapjunk arréol a kornyékrol vagy teriletrdl, ahol
élink, ha tudni szeretnénk, hogy milyen lehet8ségeink vannak a szabadid6nk
eltoltésére.

A "szomszédsag" sz6 nemcsak a fizikai teret vagy a kozvetlen kornyezetet foglalja
magaba a lakdéhelylink korul, hanem az ott él6 embereket vagy szomszédokat, a

kozelben lévl szervezeteket, szupermarketeket, korhazakat, sportkdzpontokat, ...
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Otletek a belga befogadé csapattél:

1. Tarts “szomszédsagvizsgalatot”: Ezt online is megteheted ezen a platformon
keresztil: irj 0ssze minden boltot, orvost, intézményt, iskolat, fitneszkdzpontot, ami
mellett elhaladsz. Menjetek be és beszélgessetek egyutt az emberekkel.

2. Keresd meg az 6sszes plakatot és hirdetést, amit az utcakon, az Uzletekben évd
szérélapokon latsz. Talan érdekes szabadidds tevékenységeket talalsz bennik.

3. Beszélgess a szomszédaiddal! Kérdezd meg 6ket, hogy tudnak-e szdlni, ha érdekes
dolgokat hallanak a szabadid6s tevékenységekkel, vagy mas olyan témakkal

kapcsolatban, amelyek érdekelhetnek.

4. Nézz korul a Google Maps-en. Keressik meg egyutt a hazadat, és nézzik meg, mi
van a kdzelben.

5. Menj el kozosségi talalkozéokra. Ott sok embert megismerhetsz, baratokat
szerezhetsz a kozelben.

6. Menj el a kdzosségi hazba, és kérdezd meg, hogy van-e olyan tajékoztatd flzet,
amelyre el6fizethetsz. Talan van egy havi Ujsag a tevékenységekrol, amelyet postan

megkaphatsz.

7. Prébalj ki egy uj tevékenységet a kornyékeden, amit még soha nem csinaltal, igy Uj

emberekkel fogsz talalkozni, és Uj informacidkat kapsz mas szabadid6s lehet&ségekrol.

8. A 8-as javaslat nagyon egyszer(: sétalj vagy kerékparozz tobbszor. Csak nézz kordl,
nézd meg az embereket. Talan a masodik vagy harmadik alkalommal, amikor
ugyanazzal az emberrel talalkozol, beszélgethetsz vele.

9. Ha vallasos vagy, megismerkedhetsz az egyhazi vagy mas vallasi k6zosséggel a

kornyékeden. Ott is sok hasznos informaciot és tevékenységet talalhatsz.

10. Menj el egy vezetett turara a kornyéken. Sok uj dolgot fogsz megtudni, és a kornyék

torténelmét is megismered.
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(Roose, 2019) ( Riemer, 2018)

Az online lehetOségek felfedezése

A személyes felfedezés utan nézzilk meg az online lehetfségeket. Az Internet egy
végtelen forrds, amelyet felhasznalhatunk a szabadid6s tevékenységek
megtalalasahoz.

Internetes forrasokra vonatkozo példak az inkluziv csapatunktol:

e Baratok keresése/szerzése a Facebookon vagy mas platformokon

e GPSvagy szallitasi beallitasok

e Szabadidds tevékenységekkel kapcsolatos brosurakat tartalmazé e-mailek

o KozOsségi média események

e Fordité alkalmazas egymas megértéséhez

o Képek kozzététele a kozosségi médidban a szabadid6 eltoltésének
megosztasahoz

o Hozzaférhet tevékenységeket tartalmazoé weboldalak listaja

Ez mar néhany j6 6tlet az internet adta lehetOségekr6l. De ahogyan azt mar a fejezet
elején emlitettiik, a tanulasi nehézséggel kiizdok szamara nehéz eldonteni, hol
kezdjenek el keresgélni ezen a végtelen platformon.
Koncentraljunk a kovetkez8 témakra:
1. K6zosségi média

A szabadiddvel kapcsolatban ezek a platformok arra alkalmasak, hogy

kapcsolatot teremtsenek mas emberekkel, megosszak szabadidOs
élményeiket és szabadidOs tevékenységeket talaljanak.
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e Hasznalhatod példaul a Facebook-eseményeket: allits be egy tertiletet, ahol
keresni szeretnél, és fedezd fel a kozelben lévl Uj lehetbségeket.

e A Facebookon is vannak a varos lakdéi altal Létrehozott csoportok.
Megnézheted, hogy van-e a varosodban specifikus csoport, mert gyakran sok
informacioét tartalmaznak az eseményekr6l.

e Egy masik mddszer, ha megnézziik a baratainkat és a szabadidejiiket, és
esetleg beszélgetlink veliik errél, csatlakozunk hozzajuk, kiprébaljuk ugyanazt
a tevékenységet az otthonunk kozelében.

2. Google keresés

Az Interneten rengeteg informacio érhet6 el a kozeli szabadidds tevékenységekrol,
ezekr6l a kozelben évO tevékenységrOl a Google-on vagy mas platformon
kereshetsz. Belgiumban példaul van egy weboldalunk, amely OsszegyUjti az
Osszes tevékenységet, koncertet, mlhelymunkat, sportot, stb. Megadhatod a
keresés alapjat, és sok Uj dolgot fedezhetsz fel.

3. Szomszédsagi/kozosségi platformok
Az id6k valtoznak, és a szomszédsagok is megtalaljak az utat az online vilagba.

Mint fentebb emlitettik, példaul a Facebook-csoportok 6sszegyljtik egy kozosség
tagjait.

Ezenkival érdekes megnézni mas platformokat is, melyek orszagonként eltérbek,
ezért nem tudunk konkrét weboldalt emliteni.

Briisszelben példaul van a Hoplr és a Helper nevl online platformok, amelyek
6sszekapcsoljak az egyéneket a koérnyékik tarsadalmi tékéjével, példaul
anyagokkal, tudassal, onkéntesekkel és infrastrukturdval. A kollektiva erejét
hasznaljak fel a tarsadalmi kihivdsok megel&zésére. Javasoljuk, hogy keress
hasonld weboldalakat a te régidjaban, mivel biztosak vagyunk benne, hogy sok

varosban léteznek.
4. Onkéntes platformok

Minden orszagban vagy varosban van egy onkéntes szervezet legtobbszor sajat
honlappal, amit el lehet érni, és ha szerencsés vagy, elég haladéak ahhoz, hogy
egyrészt egy online adatbazisuk legyen az 6sszes onkéntesr6l, akik felajanljak a

szolgaltatasaikat, masrészt pedig a tamogatasra szorulé emberek kérdéseire is
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valaszolnak. Ha nem talaltal valaszt, akkor kereshetsz egy e-mail cimet, és

kérhetsz egy 6nkéntest az adott helyzetedhez kapcsoléddan.
5. Feliratkozas hirlevelekre

A legtdobb szabadidds létesitménynek van havi hirlevele, amelyre konnyen
feliratkozhat a weboldalukon keresztul.

6. Online biztonsag

Az Internet fantasztikus eszkoz, de sajnos nem mindig biztonsagos hely. A
fogyatékos személyek gyakran ki vannak téve online visszaéléseknek. Fontos,
hogy vigyazzunk az altalunk ismeretlen emberekkel/ weboldalakkal, és ne adjunk
ki személyes adatokat idegeneknek. A kovetkez6 fejezetben az Internetes

biztonsaggal és az adatvédelemmel foglalkozunk.

(Pixelkult, 2015) (Fancycrave, 2015)

L 4

Tamogatas a kozlekedési utvonalak megismeréséhez

Az egyik leggyakoribb akaddly tanuldsi nehézséggel él6k szamara a szabadidd
eltoltésében a kozlekedés mint akadaly. Gyakran talalnak olyan kellemes szabadidfs
tevékenységeket, amelyeken szivesen részt vennének, de fogalmuk sincs, hogyan
juthatnak el oda. Ilyenkor az alabbi kérdések merilhetnek fel: "Hasznaljam a
tomegkozlekedést?", "Van-e lehetfség a magankozlekedésre?", "Akadalymentes less-
e?", "Hol vegyek jegyet?", "Mi van, ha eltévedek?", ...

A hatésagok mar most is nagy erbfeszitéseket tesznek az egyértelml jelzések és
kommunikacié érdekében, de sok ember szamara az Gj helyre valé utazas

szorongassal és stresszel jar. Segithetlink a tanuldsi korlatozottsaggal él6knek a
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kozlekedés hasznalataban, igy az akadalyok csokkennek. Vegylunk at néhany

lehet6séget.

Egy adott kozlekedési utvonal kozos megtanulasa

Ha valaki megtalalja az érdekl6désének megfeleld szabadidds tevékenységet, az
tobbnyire egy konkrét helyen zajlik, igy megtanithatjuk a tanulasi nehézséggel
éléknek, hogy hogyan juthatnak el otthonrdl a tevékenység helyszinére.

Mint tudjuk, egy Uj tevékenység kiprobalasa stresszel is jar, ezért célszerli elOre
megtanulni a kozlekedési Gtvonalat, hogy az Uj szabadidds élmény els6 napja
magabiztosan indulhasson. Sok esetben tul sok lenne, ha egy Uj kozlekedési
utvonalat kellene megtanulni + egy Uj tevékenységet végezni ugyanazon a napon.
Személytol fuggben 2-5 alkalommal kell begyakorolni egy Uj Utvonalat. A
gyalogos vagy tomegkozlekedéssel vald kozlekedésre fogunk koncentralni, a

kovetkez6 modszerrel.

Felkésziilés:

Kezdje azzal, hogy megnézed valamelyik utvonal alkalmazast: Google Maps,
Waze, Komoot, ...

Valaszd ki a legegyszer(ibb utat.

Nézd meg a konkrét helyzetedre vonatkozo jegylehetdségeket. (Egész évben fog
zajlani? Létezik tobb jegyet tartalmazé kartyak? Van az érintett személynek
bérlete?)

Nyomtass ki egy menetrendet az utvonalrol mindkét iranyban, tgyelj arra, hogy
vildgos kommunikaciét és konnyen érthetd nyelvezetet hasznal;.

Kérj idépontot az érintett személytdl az atvonal gyakorldsara ugyanazon a

napon és idOopontban, amikor a szabadidds tevékenységre keriil sor.

ElsO tréning nap:

Nézzétek meg egyiitt az Utvonalat térképen vagy telefonon, nézzétek meg az
Utvonalat tartalmazé nyomtatott papirt.

Minden fontos pontot célszerl lefényképezni, ezért mindenképpen legyen nalad
fényképezogép.

Kezdjétek el az Utvonalat. Hagyd, hogy a tanulasi nehézséggel kiizdd személy
lefotézza az egész utvonalat, tehat példaul a fontos utcaneveket,
metrobejaratokat, buszmegalldkat, sarkokat, ahova be kell fordulni, felismerni a
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jellegzetes pontokat, példaul szines boltokat/egyéb nevezetességeket, magukat
a villamosokat/buszokat a megfelelé szammal/célallomassal, ....

e Ha tomegkdozlekedni kell és ehhez jegyet valtani, menjetek végig a
lehet6ségeken, és hagyd, hogy a tdmogatasoddal probaljdk meg megvenni a
jegyet.

e Ha megérkeztek, maris bemehettek a létesitménybe, ha nyitva van, és
felfedezhetitek a helyet, vagy ihattok valamit a kdzelben.

e Pontosan ugyanezeket végezzétek el, amikor hazaértek.
Felkésziilés:

e Gylijtse 6ssze az Utvonalon készllt 6sszes képet.
o Készits részletes vizudlis segédletet. Haszndalj nagyon egyszer(l, kdnnyen
érthetd kommunikacioét, vildgos képeket, piktogramokat, utcaneveket,

metrovonalakat és térképeket, és nyomtasd ki.
Masodik tréningnap:

o Nézzétek at egyltt a papirt egy csendes helyen.
e Ezuttal hagyd hogy a tanulasi akadalyozottsaggal élé tamogatott maga

prébalja meg megtalalni az utat. TAamogasd, ahol szuikséges.

Ezt annyiszor ismételheted, ahanyszor csak sziikséges. Néha még a masodik
edzésnapra sincs szukség, néha 10 edzésnapra is szikség van. Ha hagyod, hogy a
tanulasi nehézséggel él6 tdmogatott maga mutassa meg az utat, akkor lathatod, hogy
szUkség van-e rad hosszabb ideig vagy sem.
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1. Nyomtasd ki az 6sszes lehetséges kozlekedési utvonal listajat
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Természetesen a tomegkozlekedés nem az egyetlen mddja annak, hogy egyik
helyr6l a masikra jussunk. Gyakran el6fordul, hogy egy varos vagy a korméanyzat
intézkedéseket tesz a fogyatékos személyek kozlekedési tamogatasara. A
kiulonb6z6 orszagok tomegkozlekedési vallalatai is kindlnak szolgéaltatasokat a
fogyatékos személyeknek, Brlisszelben példaul a tanulasi akadallyal kizd&k
foglalhatnak maguknak akadalymentesitett buszokat a normal utazassal
megegyez® &ron. Vannak olyan magancégek is, amelyek kozlekedési
szolgaltatasokat kinalnak a fogyatékos személyeknek. Ezek tobbnyire
dragabbak, de érdemes tajékozddni, hogy melyek ezek, és hogyan lehet 6ket

igénybe venni.

Varosatol fuggden kiilonb6zo lehetOségeket talalhatsz, ezért tanacsos
minden lehet&séget megkeresni, és listat késziteni roluk az elérhetbségekkel és

arakkal egy(tt a tanulasi nehézséggel él6k szamara, akinek segiteni probalsz.
. Nyomtasd ki a tomegkozlekedési halézat térképét

Ez Oonmagaért beszél. A tomegkozlekedési kozpontban kérhetsz nyomtatott

valtozatot, vagy otthon kinyomtathatod.
. Kérd a kézlekedési vallalat tamogatasat

Kérdezd meg, hogy a kozlekedési vallalatnal van-e segitség vagy tamogatas a
fogyatékos személyek szamara. Gyakran van, de ezt meg kell keresni. A belga
vasUttarsasag példaul nagyon hozzaférhetd uUtmutatot készitett a fogyatékos
személyek szamara (NMBS, 2018). Nagyon kdénnyen hasznalhatd és az adott
helyzethez igazithatd. A szellemi tdmogatason kivul a kozlekedési vallalatok
fizikai tdmogatast is nyGjtanak. Tudjon meg tébbet errél az On varosaban.

. Egészségbiztositas vagy kolcsonosség

Egyes orszagokban az egészségbiztositasi pénztarak is kinalnak szallitasi
szolgaltatasokat az arra raszoruldk szamara. Belgiumban példaul a Keresztény
Pénztar olyan onkéntesek szolgaltatasat kinalja, akik vallaljak a szallitast. Ez is

orszagonként valtozo, ezért tanacsos az adott biztositasi kotvényhez megnézni.
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Internetbiztonsag és adatvédelem

Kozosségi média

A Hubbie inkluziv csapatanak munkéja soran felfedeztik, hogy a Facebook volt a
leggyakrabban hasznalt kozosségi média a tanuldsi nehézséggel él6k korében.
Mindezek mellett lattuk az 6sszes tobbi forrast, melyet a tanuldsi nehézséggel élOk
online hasznéalnak. Természetesen ez nem mindig veszélytelen. De eloljaréban

szeretnénk megemliteni, hogy a kozosségi média hasznalatanak rengeteg elbnye is van.

Anne Taylor (2011) szerint a Facebook egyik legnagyobb elénye, hogy klizd a tarsadalmi
elszigeteltség ellen. Ezen a virtualis médon minden fizikai és foldrajzi hatar megszinik,
igy kdonnyedén kapcsolatba léphetink masokkal. Gondoljunk csak a testi fogyatékkal
él6 emberekre, akiknek nehéz meglatogatni azokat a barataikat, akik nem a
szomszédban laknak, akikkel a chat funkcié segitségével nagyon kdonnyen tarthatjak a
kapcsolatot. Ez is egy moddja annak, hogy leklzdjék a szégyenérzetet vagy a
félénkséget. A kozosségi oldalak megjelenése o6ta sokkal alacsonyabb az
ingerkiszobunk a baratokkal valé kapcsolatfelvételhez vagy az Uj emberek
megismeréséhez. Egy olyan jelenség, amelynek az értelmi fogyatékos személyek is
aldozatai lehetnek, ha nem kapnak megfelel§ tamogatast. A Facebookon keresztil a
felhasznaldk egyszerll médon apolhatjak kozosségi kapcsolataikat. Bar a Facebook
rengeteg lehetfséget kinal, természetesen nem szabad szemet hunyni a hatranyok
felett sem. A Facebook fliggGséget okozhat, és a zaklatas is problémat jelenthet. Egy
kattintassal egy képet szamtalanszor meg lehet osztani, és nagyon széles kézdnség
szamara elérhet6vé valik. Tehat megfeleld uUtmutatasra vagy érzékenyitésre van

szlikség.

Ennek a médiumnak szdmos el8nye is van a helyi informalis tAmogatéval és a tanulasi
nehézséggel kuzdbkkel valé kapcsolatban. Egy beszélgetés soran "jégtor6ként"
szolgalhat: a kozosségi média manapsag mindenhol jelen van, igy mindig van mit
mondani réla. (Van Hecke, 2012) Ha egy tanacsadoi beszélgetés soran eszkdzként
hasznalja, akkor a tanuldsi nehézséggel kizd6 személlyel valé jobb kapcsolat
kialakitasat is szolgalhatja, éppen azért, mert kapcsolatba kerul a kérnyezetével.

Azt is biztositja, hogy egyenranguak vagytok: nem egy asztalnal ultok, ahol az egyik
oldalon te, a masik oldalon pedig a kliensed all, hanem egyutt Gltok a szamitégép
mellett, egymas mellett.

50



toLeisure

Az Internet veszélyei

Az Internetre jellemz& az anonimitas, jobban, mint a valé életben; kdvetkezésképpen a
modorunk sokkal kozvetlenebb, az arckifejezések pedig hianyoznak. Ez
megneheziti, hogy az értelmi fogyatékos személyek fel tudjak mérni, hogy egy
megjegyzést hogyan értettek. A szarkazmus példaul e csoport szamara
megfoghatatlan. Tovabba példaul az adathalaszat vagy az ehhez hasonlé dolgok:
"Nyert egy okostelefont, kattintson ide!" nehezen atlathatdak. (Mediawijsheid, 2014)

A Wizcase (2022) weboldal szerint a tanulmanyok azt mutatjak, hogy a fogyatékos
személyek 34,3%-a nem lép semmit valaszul a cyberbullyingra. Az online zaklatas
egyszerl elkerilése vagy megel6zése mellett fontos, hogy legyenek stratégidk arra,
hogyan reagaljunk, ha az el6fordul.

Az online tartézkodas néhany lehetséges kockazatanak megeldézése érdekében Chiner
(2017) megallapitotta, hogy a gondozdék altalaban beszélgetnek a fogyatékos
személyekkel az Interneten végzett tevékenységeikrdl, és figyelmeztetik 6ket tobbek
k6zott néhany konkrét viselkedési formara, mint példaul az online csevegés vagy
flortolés idegenekkel, a félrevezetd reklamok, valamint a személyazonossag- és
adatlopas. Ezeknek a megel6zési stratégiak a célja, hogy elOsegitsék a fogyatékos
személyek biztonsagos és felelOsségteljes bevonasat a digitalis szintérbe.

Tedd & Ne tedd

A holland "s Heeren Loo" szervezet (2021) egy kutatas utan létrehozott egy fajlt a
kozosségi médiarél és az internetr6l, valamint arrél, hogyan tdmogathatjuk ebben a
tanulasi nehézséggel él6 tamogatottat. Ebben a 10 praktikus tippben foglalhatjuk
Ossze:

1. Legyen pozitiv hozzaallasod a kd6zosségi média és az internet hasznalatahoz. Legyél
tudataban annak, hogy a kozosségi média és az internet nyujtotta lehet8ségek
fontosabbak, mint a kockazatok, amelyeket a hasznalatukkal vallalhatsz.

2. Vegyél részt a tamogatott kozosségi médiahasznalataban, kérdezz és légy kivancsi
arra, hogy mit csinal az illet online. Tegye ezt ugyanugy, ahogyan mas dolgokrol is
érdekl6dsz. Es kérd meg, hogy magyarazzon el vagy mutasson meg neked példaul

valamit.
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Add meg a pwld-vel rendelkez6 személynek az irdnyitast. Beszélgessetek egylitt a
kozosségi médiaban végzett dolgaitokrél. Beszéljetek a szép dolgokrol és az
egyaltalan nem szép dolgokrél. Kérdezd meg, mit tesznek, ha ilyen torténik, és
mondd meg nekik, hogy barmikor fordulhatnak hozzad, ha valami kellemetlen
dolgot latnak vagy tapasztalnak.

Magyarazd el, hogy a kozosségi médidban és az interneten nem minden igaz.
Uljetek egylitt a szamitégép elé, és beszélgessetek arrél, amit lattok. Ezutén
mondhattok példakat arra, hogy ki/mi nem igaz és mi hamis.

Beszélgessetek rendszeresen a maganélet fontossagardl a kozosségi médidban és
az interneten. A tdmogatottal egyltt mélyedjetek el példaul a kozosségi média
adatvédelmi beéllitasaiban.

Beszéljetek vele arrél, hogy a személyes adatok és a jelszavak maganlgyek, és ha
szlukséges, gyakoroljatok be azokat a helyzeteket, amikor masok adatokat és/vagy
jelszot kérhetnek tle.

Beszélgessetek egymassal a virusokrol.

Beszélgessetek a fényképek és videdk hasznalatarol és kozzétételérbl. Kérdezd
meg a tapasztalataikrél, és beszéljétek meg egyutt, hogy mit lehet tenni a vizualis

anyagokkal, és milyen kovetkezményekkel jarhat.

Beszélgessetek egyutt arrél, hogyan viselkedtek a kozosségi médidban és az
interneten. A kozosségi médiaban (és az interneten) ugyanazok a tarsas viselkedési
szabalyok érvényesek, mint a valé életben: legyetek kedvesek masokkal, ne
taldlkozzatok csak ugy valakivel, akit a valé életben soha nem lattatok. Es mondd
meg nekik, hogy barmikor fordulhatnak hozzad, ha valami kellemetlen dolog
torténik.

Problémak? Kossetek kdzosen megallapodasokat a kozdsségi média és az internet
hasznalatarol: beszéljétek meg az id6t (mikor és mennyi ideig), a pénzt (kolthetsz-e
pénzt és mennyit?), a viselkedést (hogyan viselkedsz a kozdsségi médiaban) és azt,
hogy hogyan és mit akar még tanulni az ugyfél ebben. Probaljatok meg ugy
megkotni a megéallapodésokat, hogy mindketten tdmogatni tudjatok 6ket.
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A kovetkez8, hasznos és nagyon konkrét tippeket is szivesen adjuk, hogy szlikség

esetén megbeszéljik a tanulasi nehézséggel klizdb tdmogatottal. Vagy természetesen

maganak a helyi informalis tdmogatdnak is szél ez, hiszen a biztonsagos internet és a

kozosségi média mindenki szamara hasznos.

Legyél ovatos a profilodra feltett informaciokkal, és gondosan gondold at,
mit osztassz meg masokkal. Soha ne add meg a lakcimedet vagy a
telefonszadmodat. Fontos, hogy tartézkodasi helyét titokban tartsa, és
elérhet6ségi adatait bizalmasan kezelje..

Az olyan dolgok, mint a szlletésnap, a haziallatok neve és a lakcim nem jé
jelszavak, mert masok gyorsan Kkitalalhatjadk &ket. Ha nincs jé jelszavad,
személyes adataid veszélyben vannak. Ilyenkor az emberek bejuthatnak a
fiokodba, és az adataidat felhasznéalhatjak arra, hogy megtalaljanak, vagy a

személyednek adjak ki magukat. Milyen tehat a j6 jelsz6?

Hasznalj nagy- és kisbetlik, szimbdlumok és szamok kombinacidjabdl allé jelszoét, és

gy6z6dj meg arrdl, hogy felhasznaldi jelszavaid legalabb nyolc karakter hosszuak.

Hasznalj kétfaktoros hitelesitést (2FA), amikor csak lehetséges. A 2FA egy ujabb

biztonsagi lépést ad barmelyik fiokhoz, amelybe bejelentkezel.

Minél jobban megvalogatod, hogy ki léphet kapcsolatba veled a k6z6sségi
médiaban, annal nagyobb biztonsagban vagy online. Néhany fontos
adatvédelmi beallitas a cimkék kikapcsolasa, a fiokod privatta tétele és a
profilod elrejtése az ismeretlenek eld8l. Amikor elkészited ko6zosségi
meédiaoldalad, mindig érdemes a legbiztonsagosabb beallitasokat valasztani.

Ne fogadj el ismeretlen nevektol vagy személyektol érkezé barati vagy
kovetési kéréseket. Ne valaszolj olyan emberek kdzvetlen Gzenetire sem, akiket
nem ismersz. Bar lehet, hogy ezek az emberek csak baratok szeretnének lenni,
ezt nem tudhatod biztosan. A legbiztonsagosabb valasztas, ha csak olyan
embereket jeldlsz vissza és beszélgetsz vellk, akiket a valé életben is ismersz.

Az emberek bajba kerltlhetnek, ha olyan dolgokat posztolnak, amelyek nem
helyénvaléak, vagy megbantanak masokat. Ne mondj semmi olyat, ami
masokat megijeszthet, felidegesithet vagy feldiihithet. A fiokodat zarolhatjak,
vagy a megbantott személy megprobalhat bantani téged. Mindig az a legjobb, ha
a beszélgetések baratsagosak maradnak az Interneten.
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Az emberek hibaznak, és néha még akkor is problémakba ilitkoziink, ha minden
biztonsagos dontést meghozunk. Az online problémak stresszesek lehetnek, de
sokan vannak, akik segiteni akarnak. Tudni, hogy mit kell tenned, ha online problémaéba
Utkozol, legaldbb annyira fontos, mint megel&zni azokat.

ime, a legjobb teendbk, honnan kaphatsz segitséget, ha baj tortént az Interneten:

1. Lépjle a haldézatrél. Az eszkdz kikapcsolasa eltavolit a rossz helyzetb6l.

2. Fordulj tdmogatasért. Beszélj egy megbizhatd barattal és gondviseldvel, és
mondd el 6szintén, mi tortént.

3. Blokkolas és jelentés. Blokkold azokat a felhasznaldkat, akik nem hajlanddk
tiszteletben tartani a hataraid, majd jelentsd az esetet.

4. Lépjkapcsolatba a rendOrséggel.

Fake News - alhirek

Az alhireket azzal a szandékkal irjak és teszik k6zzé, hogy félrevezessenek anyagi vagy
politikai haszonszerzés céljabdl, gyakran szenzaciéhajhasz, eltulzott vagy nyilvanvaldan
hamis szalagcimekkel, amelyek megragadjak a figyelmet. Fontos, hogy gyorsan
atlassuk, mi a valés és mi nem. (University of Florida, 2022)

1. Ertékelés, értékelés, értékelés

Hasznalj kritériumokat egy forras értékeléséhez. A weboldalak értékelésére létezik a
"CRAAP-teszt", vagy magyarul ARHPC-teszt, melynek kritériumai a hirek értékelésére is
hasznalhatéak. Ezek a kritériumok a kdvetkezk:

e Aktualitds: aktudlisak az informaciék? Sokszor el6fordul, hogy a Facebookon
rakattintasz egy torténetre, azonban a datum néhany hénappal vagy évvel
korabbrél szarmazik, de a "barataid" felhaborodva ugy reagalnak, mintha az
éppen most torténne.

e Relevancia: az informacié fontos a kutatasi igényeid szempontjabol? Ez a
kritérium talan akkor érvényesul a leginkabb, ha éppen informaciot keresel,
€s nem csak ugy ratalalsz. Az informacié kapcsolédik-e a kérdésedhez, és
megfeleld szintl-e (elemi/haladd)? Tobbféle forrast is megnéztél, mielbtt
kivalasztottad volna ezt az egyet?

e Hataskor: ki a hir szerzdje/kiaddja/szponzora? Van-e tekintélyiik a témaban?

Szerepelnek-e napirenden ?
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e Pontossag: Az informacio bizonyitékokkal alatamasztott? Hiteles forrasokat
idéz a szerz0? Az informacioé mas helyeken is ellenbrizhet6?

e Cél: Mi a hir célja? A felhaborodas? Cselekvésre szoélitani? Tajékoztatas?
Ertékesités? Ez segithet elfogultsag nélkil dénteni.

2. Keress ra a Google-ban!

Ha valamit a kozosségi médian keresztll tudtdl meg, akkor szanj ra legalabb 5
masodpercet, és egyszerlien csak guglizz ra! A legtobbszor egy Google-keresés
megmutatja:
e Hamas jé hirl hiroldalak beszamolnak ugyanarrél a dologrél.
e Ha egy tényellenbrzd weboldal mar megcafolta az allitast.
e Ha csak elfogult hirszervezetek szamolnak be az allitasrél - ebben az esetben
lehet, hogy tobb kutatast kell végezni.

3. Hireket a hirforrasoktoél

Az egyik legegyszerlbb moddja annak, hogy elkerlljik az 4&lhirek csapdajat,
nyilvanvalénak tlnhet:

4. Keresd kozvetlenul a hiteles hiroldalakra a hirekért!

Ha a Facebookra hagyatkozol, hogy lasd, mi a "trending", vagy mit osztanak meg a
hirfolyamodban, az azt jelenti, hogy minden egyes mém vagy hircikk, amivel talalkozol,
ellendrizni kell. Miért ne hagyatkozhatnal a telefonodon évd hiralkalmazéasokra,
amelyek a hirportalokra mennek?

5. Ugyelj a figyelmeztets jelekre!

A link .co végz8désli a .com helyett? Van-e kis nyilatkozat, barmi, amiben az all, hogy
"vicc"? Amikor a kdzosségi médiaban rakattintasz egy torténetre, lathatd, hogy egy
elavult torténetrl van-e szd? Miért most terjesztik? Ki altal lett kozzétéve? .

Mindannyiunknak van egy bizonyos baratja az Interneten.
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