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A KézenFogva Alapitvany észrevételei és javaslatai

FELHIVAS a nagylétszamu intézeti ellatédsi forma kivaltdsanak, és magas mindségii, hozzaférhetd
kozOsségi ellatasi formak kialakitdsanak megvaldsitasara

A Felhivas cime: Intézményi ellatasrol a koz0sségi alapu szolgaltatdsokra vald attérés fejlesztése
- intézményi férdhely kivaltas (A Felhivas kédszama: EFOP - 2.2.2) kapcsan

Altaldnos észrevételeink:
Szeretnénk dvozolni azt a térekvést, hogy az el6z6 programozasi id6szakhoz képest jelentésen
emelkedett az intézményi féréhelyek kivaltasara fordithatd forras, amely lehet6séget teremthet
arra, hogy a kozosségi alapu tdmogatott lakhatas joval tobb ember szamara valjon a jovoben
elérhet6vé.
Azonban azt is szeretnénk jelezni, hogy meglatasunk szerint a palyazati kiirds - az alabbiakban
pontonként elemzett - Iényegi teriileteken tartalmaz olyan hidnyossagokat, melyek annak
veszélyét rejtik magukban, hogy a tdmogatott lakhatds nem tud a célcsoport életmin6ségében
mindségi valtozast hozo, valdban kozosségi alapu szolgaltatassa fejlodni, hanem a bentlakasos
intézményi struktura fog tovabb erésodni és az intézeti ellatds Iényegében fennmarad. Annak
érdekében, hogy az intézményi férGhelyek kivaltasara forditott eréforrasok elérjék céljukat,
nagyon fontosnak tartjuk, hogy a kdzosségi szolgaltatasok jelen észrevételezésben vazlatosan
jelzett garancialis elemei a felhivasba beépliljenek.
Szomoruan konstataljuk, hogy a palyazati kiirds az uUn. “részleges kivaltas” mellett kételezédik
el, amely mind szakmailag mind a kivaltas céljait tekintve erételjesen megkérdbjelezhetd. Abban
a nem vart esetben, ha a teljes kivaltas nem valdsulhat meg, az el6revetiti annak kockazatat,
hogy a megmaradd nagyintézeti struktira egyprofiliva valik és a tarsadalmi integracid
szempontjabdl hatranyos helyzetben I1évé emberek nem kapnak valddi esélyt az életmindséglk
javulasara és arra, hogy a kozOsségi alapu szolgaltatasokhoz masokkal azonos alapon
hozzaférjenek. A palydzati kiirdsnak véleménylnk sokkal erésebben és egyértelm(iben kellene
tamogatnia a jelenlegi nagyintézeti struktura felszamolasat.
Funkciojat tekintve a palyazati kiirds hidnyossagaként értékeljiik, hogy ugyan a célok kozott
megjelenit olyan alapelvi jelentéségli kovetelményeket, mint a tdrsadalmi integracio,
életmindség javitdsa, azonban a késObbiekben a lefektetett kovetelmények érvényesilését
szolgald konkrét tartalmakat, minimalisan elvart garancialis szakmai elemeket nem rendel. Ezen
komplex célok megvaldsitasa nem lehetséges csak infrastrukturalis beruhdzas megvaldsitasaval,
az intézmények atalakitdsahoz komoly szemléletmddbeli és szakmai fejlesztésekre is sziikség
van. A palyazati kiirasbdl ugy tlinik, hogy a megvaldsitas gerincét pusztan az Uj épuletek
felépitése (infrastrukturalis beruhdazas megvaldsitasa) jelenti, melyhez képest a felhivasban a
célcsoport tarsadalmi integracidjat garantald kovetelmények marginalisak csupan.
Ugy Véljiik, hogy konkrét — a féréhelykivaltas céljaival 6sszhangban ll6 elvarasok és szigoribb
kereteket ado6 definiciok hidanydban a felhivds nem all 6sszhangban a nemzetkozi és hazai
iranyelveknek, a fogyatékos személyek életminGségének javitasa valodi céljaival.
Hidnyossagnak értékeljlik, hogy a palyazati kiirds nem tartalmaz 6szténzéket a komplex
tdmogatasi sziikséglettel él6 célcsoport bevonasara, az értékelési szempontok kéz6tt megjelend
erre vonatkozdé 2 pont semmiféle garanciat nem jelent arra vonatkozdan, hogy a célcsoport is
jobb helyzetbe kertilhet a forrasok segitségével.
Sziikségesnek tartjuk tehat:
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- Az intézetek teljes megsziintetésének garanciai és a |ényegi integraciét biztositdé szakmai
elvarasok egyértelmien és megkerilhetetlenil jelenjenek meg;

- A komplex tdmogatasi sziikséglettel él6 célcsoportra nézve valddi 6sztonz6k beépitését;

- A tervezési és megvalositasi folyamatokba a célcsoport bevondasat biztositd elemek
beépitését;

- A fér6helykivaltas folyamataban a tervezésre és megvaldsitasra lényegi befolyassal bird
alapelvek és fogalmak egyértelm(i lefektetését (pontositasat, tisztazasat);

- Konkrét elvarasok megfogalmazasat arra vonatkozoéan, hogy hol lehet, és hol nem lehet
tamogatott lakhatast |étrehozni (telepllés nagysaga, telepilési minimumfeltételek és
infrastruktlira, szolgaltatasok hozzaférhet6sége stb.);

- A haszndlt ingatlanok atalakitasanak lehet6ségének bovitését.

Részletes észrevételek a felhivas fejezeteihez:
1) A felhivas bevezetésében rogziti, hogy:

A tdmogatasi kérelmet benyujté szervezetek az egylittmiikédés keretében vallaljak, hogy a
projektjiik megvaldsitasaval hozzajarulnak a fogyatékos személyek, valamint a pszichiatriai-
és szenvedélybeteg személyek életminbségének javitasahoz, jogainak érvényesitéséhez;

50 féréhelynél nagyobb nagy Ilétszamu, bentlakdsos intézmények féréhelyeinek a
kivaltasaval, a minGségi, k6zésségi alapu Uj tamogatott lakhatasi féréhelyek létrehozasaval
hozzajarulnak az altalanos k6z6sségi alapu szolgaltatasokhoz valo hozzaférhetéség javitasa
cél eléréséhez;

a kapott tamogatason felil 6nerébdl finanszirozzak a projektet”.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a bevezetGben a hivatkozott tartalmon kivil megjelenjenek
az alabbi a kdovetelmények, tartalmak is:

o Javasoljuk, hogy a palyazati kiirds mar a bevezetésében rogzitse a tartds
bentlakast nyujtd szocidlis intézményi féréhelyek személykdzpontu, tényleges és
teljes kivaltasanak kovetelményét, azt hogy a régi intézeti elldtds meg kell
szlintetni. Ez az egyik alapvetd feltétele annak, hogy a folyamat valdban
medfeleljen a felhivasban is hivatkozott hazai és nemzetkozi jogszabalyoknak.
Véleményink az, hogy, nem minden személy kerll at koz6sségi alapu ellatasba
(azaz a parhuzamos mikodés fennmarad), igy azon személyek szamara, akik a
nagy intézményben maradnak, csorbul a joguk a ko&zbsségi alapu
szolgaltatdsokhoz toérténdé hozzaférésben, és esélyik az 6ndllé életvételre a
kozosségi befogadasra, az igényeikhez és sziikségleteikhez igazodd kozosségi
szolgaltatdsok szamukra nem valnak elérhet6vé.

A részleges kivaltas olyan nem tdmogathatd gyakorlatot vetit el6, hogy bizonyos
(a felhivas talajan nem rendezett) szempontok figyelembevételével dont majd az
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intézmény arrél, hogy mely lakoi keriilnek kdzosségi ellatasba, és mely lakoi
maradnak az intézményben. Ez a nem vart gyakorlat érintett célcsoporttagok az
el6remutatd folyamatbdl torténé indokolatlan kizarasat eredményezné.

o Fontos kovetelmény, hogy a fejlesztés ne pusztan hozzadjaruljon a jogaik
érvényesitéséhez, hanem a folyamat oly mddon torténjen, amely tiszteletben
tartja az igénybevevlOi csoportok jogait, méltésagat, és figyelembe
veszi szlikségleteiket.

o A felhivas olyan fogalmakat hasznal, amelyek tartalmat még utalds szinten sem
hatarozza meg. A kivaltds, o©nallé életvitel, életmin6ség, kozosségi alapu
szolgaltatasok, intézet, tadmogatott lakhatads, foglalkoztatdsi szolgaltatasok
fogalmak tartalma jelenjen meg a palyazat mellékleteként (fogalmi
meghatarozasok).

o Jelenjen meg az a stratégiai célkitlizés, hogy elsédleges szerepet kell kapnia a
mar megléve, kozdsségi szolgaltatdsoknak vagy az egylttm(ikédésen alapuld
kilso szolgaltatasfejlesztések generalasanak.

Véleményink szerint az irdnyadd jogszabalyoknak - ,az ENSZ Egyezmény 19. cikkének, a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlbséglik biztositasardl szolé 1998. évi XXVI.
térvénynek, tovabba a fogyatékos személyek szamara apolast gondozast nyujté szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégiajarél és a végrehajtasaval kapcsolatos
kormanyzati feladatokrol szolé 1257/2011. (VII.21.) Korm. hatarozat (a tovabbiakban
Stratégia) foglaltaknak valéd megfelelés, tényleges integracié biztositasa.”- torténd
megfelelés nem csupan atfogd cél, hanem az egész folyamatra iranyadd koévetelmény. A
hazai és nemzetkodzi szabalyozasban és szakpolitikai dokumentumokban foglalt
kévetelményeknek mar a megvaldsitas tervezésének els6 mozzanataiban érvényesllnie kell.

A fogyatékos személyek bevonasa, a teljes folyamat soran torténd megjelenésiik biztositasa
érdekében garancidlis elemeket és konkrét, deklaralt feladatokat indokolt beépiteni a
palyazati kiirdsba. A ,semmit rélunk nélkilink” alapelv érvényesitése alapvetd kritérium,
melynek hidanyaban nem beszélhetlink a fogyatékos személyek életminGségének javitasarol,
onrendelkezésrdl. Indokoltnak  tartjuk  megjeleniteni, hogy  pontosan mely
tevékenységekben, mely pontokon, és milyen formaban kell bevonni az érintett célcsoportot
és ennek biztositdsa érdekében pontosan milyen finanszirozasi, szervezési lehetfségei és
kotelezettségei vannak a palyazénak.

A projekt cél megfogalmazasanal (6. oldal) a felhivas rogziti azt a kévetelményt, hogy ,(..)
elengedhetetlien, hogy az adott teleplilés(rész), ahol a lakhatasi szolgaltatasok létrehozasa
megtérténik, a sziikséges szocialis alapszolgaltatasok, valamint foglalkozasi szolgaltatasok
megfelel6 mértékben, stabilan, jo mindségben, elegends kapacitassal rendelkezésre
alljanak.”
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Fontosnak tartjuk a szikséglet szerinti szolgaltatasok kérében nem csak a foglalkoztatast,
hanem mas olyan szolgaltatasok (egészségligyi, rehabilitacios, sport, kulturalis, szabadid6s
szolgaltatasok etc.) is tartoznak.

A projekt cél megfogalmazasanal (6. oldal) a jelen pontban idézett kitétel helyett az alabbi
megfogalmazast javasoljuk:

Azon telepliléseken, amelyen az intézmény/szervezet lakhatasi szolgaltatast kivan
létrehozni, vagy egyéb lakhatason kivili szolgaltatast telepiteni sziikséges hogy a lakdk
szikségleti szempontjabdl relevans - szocidlis, egészségiigyi, foglalkoztatasi, rehabilitacids,
képzési szolgaltatasok etc. - megfelel6 mértékben, szakmai szinvonalon, szlikséges
kapacitassal rendelkezésre alljanak, figyelembe véve a szolgaltatas egyenloé esélyl
hozzaférését és a lakhatas céljaul szolgald ingatlanbdl torténd elérhetdségét is.

Fontosnak tartjuk tovabba, hogy a kiirdas egyértelm(i garancidkat tartalmazzon az Gsszes
lakok szlkségletei szempontjabol relevans - szocidlis, egészségligyi és foglalkozasi
rehabilitacids, és egyéb sport, kulturalis, szabadid6s etc. - szolgaltatasok, illetve az ahhoz
torténd hozzaférés megteremtésére nem csak az infrastrukturdlis beruhazasok, hanem a
megfeleld szinvonall szakmai fejlesztések megvalodsitdsara nézve is.

A szolgaltatasok fejlesztése szempontjabol fontosnak tartjuk, hogy a felhivas sokkal
részletesebben és specifikusan régzitse a minimum szakmai tartalmak meghatarozasat. A
felhivas a szakmai tervre vonatkozd elvarasok korében csak arra utal, hogy a Szakmai Tervet
és az Intézményi Fér6hely Kivaltasi Tervet a Felhivas mellékletét képezd sablonnak megfeleld
szempontok szerinti tartalommal kell elkésziteni. (Lasd: 3.4. pont alatt A projekt miiszaki,
szakmai tartalmaval és a megvaldsitassal kapcsolatos elvarasok 3.4.1. Mlszaki, szakmai
tartalommal kapcsolatos elvarasok 3.4.1.1 Mliszaki és szakmai elvarasok) Fontosnak tartjuk,
hogy a beruhdzas mellett a human szolgaltatasi tartalmak is megjelenjenek a mérfoldkovek
kodzott.

Eszrevételiink az, hogy a projekt szakmai vezetdjével szemben tdmasztott elvardsok nem
fogalmaznak meg konkrét elvarasokat arra vonatkozoan, hogy a szakmai vezetdonek
pontosan milyen tapasztalattal, ismerettel kell rendelkeznie a tdmogatott életvitel, k6zosségi
ellatas kialakitasahoz. Ezen elvarasok rogzitését pedig nagyon fontosnak tartjuk a kiirdsban.
Szlikségesnek tartjuk tovabba kompetencia-szinten lebontani a szakmai vezetdvel szemben
tdmasztott elvarasokat, pontosan az Gjszerl( szolgaltatas-szervezés kialakitasa érdekében.

Tovabbi észrevétellink, hogy csak a részcélok kozott szerepel az, hogy a kdzOsségi alapu
ellatasban jol képzett szakemberek alljanak rendelkezésre, ugyanakkor a palyazati kiiras
nem tartalmaz semmilyen irdnymutatdst a szakemberek képzésére, felkészitésére
vonatkozdéan, nem egyértelm(i, hogy ezt milyen forrasbdl és milyen irdnyelvek mentén,
palyazdéi vagy kozponti szinten sziikséges megvaldsitani.
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6) A felhivas a szolgaltatasi gylr( kialakitdsa vonatkozasaban a valaszthatd, 6nalléan nem
tamogathatd tevékenységek koérében (3.1.2.2. pont) az aldbbiakat rogziti:

+A szolgaltatasi gylri kialakitasa (uj épllet épitésével, meglévd éplilet atalakitasaval,
bévitésével, feldjitasaval) érdekében: a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz0I6 1993. évi III. térvényben nevesitett szocialis alapszolgaltatasok bévitése az alabbi
tevékenységek altal:
féréhely bévitése, bbvités, atalakitas, felujitas (beleértve az épliletgépészetet is),
Uj épités, ingatlankivaltas, funkcidjukat vesztett épliletek hasznositasa,
Eszkézbeszerzés: eszk6zOk, butorok és berendezési, felszerelési targyak beszerzése,
klils6 terekhez kapcsolodo targyi eszk6zék beszerzése,
Foglalkoztatas targyi és szakmai feltételeinek megteremtése, bévités, fejlesztése
Szakmai szempontoknak megfelel6, a lakhatashoz sziikséges berendezési targyak,
6nallé, tamogatott életvitelt segité eszk6z6k beszerzése
Gépjarm(i beszerzése a feladatellatashoz kapcsolédéan”

A szolgaltatasi gy(r( kialakitasa a valaszthatd tevékenységek kozott szerepel, pedig a teljes
kord tarsadalmi integracié biztositasanak és a kozosségi alapu ellatasnak a kulcsa.
Véleménylink szerint a szolgaltatasi gylrld az, amely a kliensek kozosségi részvételét,
a kiiras, a kifejezésnek ellentmond a zardjeles megjegyzés, mely szerint a gylrl egyenl6 egy
épllettel. Ez ebben a formaban semmiképpen nem elfogadhatd. ,A szolgaltatasi gydr(
kialakitasa soran azonositott hianyterileteken szolgaltatasfejlesztés (Uj épllet épitésével,
meglévl épllet atalakitdsaval, bovitésével, feltjitasaval)” cim e koérben félrevezetd, olyan
mintha az egész szolgaltatasi gy(irl kialakitdsa ide tartozna.

Javasolt az egész palyazati felhivasban a szolgaltatasi gylr(i fogalmanak kovetkezetesebb
hasznalata. A szolgaltatasi gylr( a kivaltas utan (tdmogatott lakhatasban valé miikodés
soran) folyamatosan biztositandd szocialis, egészségligyi és foglalkozasi rehabilitacids, és
egyéb sport, kulturdlis, szabadid6s szolgaltatasokat tartalmazza azonositva a hozzaférés
rendelkezésre alld jellemzéit és a szolgaltatok kozotti egylittmikodés maodjat.

A szocidlis alapszolgaltatasok bdvitése - féréhely bévitése, bbvités, atalakitds, felujitas
(beleértve az épliletgépészetet is) Uj épités, ingatlankivaltas, funkcidjukat vesztett épiiletek
hasznositasa - vonatkozasaban garancidlis jelent6séglinek tartjuk annak rogzitését a
felhivasban, hogy a bévités a parhuzamos fejlesztések kizarasaval, a szolgaltatasi kornyezet
megfeleld elemzésén alapuld hidnyterileteken, a hianyzd kapacitdsok felmérése utan
torténhet csak. (Nem egyértelm(i szamunkra a kiirds alapjan hogy az sajat fenntartasua vagy
a palyazéval egylttm(koédésben all6 onkormanyzati (egyhazi, civil, etc.) fenntartasu
alapszolgaltatasok fejlesztése is megvaldsithato-e a palyazati forrasok terhére.)

A TL kotelezd szolgaltatdsnyujtasi kérébe nem tartozd szolgadltatasok fejlesztését, azaz
azokat, amelyekhez a fenntarténak a hozzaférést kell biztositania jellemz6éen (nem csak a
foglalkoztatds, hanem rehabilitacids, egészségigyi, képzési etc. szolgaltatasok) is indokolt
lehet ide sorolni a valaszthatd, 6ndlléan nem tdmogathato tevékenységek kozé.
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Fontos lenne ha a felhivas definiciét tartalmazna arra nézve definialja, hogy pontosan mit ért
a foglalkoztatas bOvitése, fejlesztése alatt: Mely foglalkoztatasi formak bdévitését, milyen
céllal és milyen formaban. A foglalkoztatds bévitésére vonatkozéan még hivatkozas szerlen
sem jelenit meg sem szakmai sztenderdeket, sem szakmai elvardsokat. Még hivatkozas
szintjén sem utal arra, hogy pontosan milyen szakmai szempontoknak kell megfelelni az
eszk6zok beszerzése soran.

Sajnalatosnak tartjuk, hogy a palyazat nem teszi lehetové hasznalt eszk6zok beszerzését,
kilénosen igaz ez a rendkivil nagy koltséggel jaré eszkozokre, mint példaul egy segédeszkoz.
Az ingatlan kivdlasztdsra, tervezésre vonatkozd elvardsokat vazlatosan az aldbbiak szerint
rogzitjik:

Lakék preferenciai (Szakmai rendelet)

Munkatarsak preferenciai

Szolgaltatasok elérhetGsége (Javaslattétel)

Tomegkozlekedéssel vald elérhet6ség (Szakmai rendelet)

Decentralizalt elhelyezkedés (K6z0s eurdpai utmutatd)

Integralt elhelyezkedés (Stratégia)

Kézmdlvesités (Szakmai rendelet)

Lakdk preferenciai, igényei (pl. csalddtag elhelyezése, Szakmai rendelet)

Lakdék tamogatasi szikséglete (pl. akadalymentességi igény, Szakmai rendelet)

Lakok egyéb jellemz6i, igényei (részvétel a lakas, lakokornyezet kialakitdsaban, Stratégia)
Méret (Szocidlis torvény, Szakmai rendelet)

Funkcio (pl. lako és szolgaltatasi funkcid szétvalasztasa, Szakmai rendelet)

Fenntarthatdsag (Szakmai rendelet)
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Egyéb Iényegi észrevételeink:

a.

g.

A lakok felkészitéséhez van indikator, azonban forrds nincs hozzarendelve. A
kommunikaciohoz szintén csak indikatorokat rendel a kiirds, de szintén nincsenek
szakmai szempontok. (A 3.7.1-es pont — Indikatorok tablazat nehezen értelmezhetd,
hidnyos.) Osszességében Ugy véljilk, hogy az indikdtorok meghatdrozdsa nagyon
kevés, nem elégséges ahhoz, hogy minGségi fejlesztési célok megvaldsulasat
garantalja.

A projekt terlleti korladtozasa: “A fejlesztés megvaldsuldsanak helyszine
Magyarorszag kevésbé fejlett régidi.” Ezt sziikséges, legalabb hivatkozas szintjén
pontositani, hogy mi értend6 kevésbé fejlett régio alatt.

A projekt m(iszaki, szakmai tartalmaval és a megvaldsitassal kapcsolatos elvarasok
C. rész (lres.

Nincs érdemi kifejtése a régi épliletek hasznositasaval kapcsolatos elvarasoknak.

A koltségvetési szazalékos megkotések mentén kérdés, hogy az (j épitési ingatlanok
milyen telekre éplilnek, ha telekvasarlasra csak a teljes tamogatasi 6sszeg 2%-at
lehet felhasznalni.

A ,+15%-0s TL férGhely” sok szakmai kérdést vet fel, ebben a formaban nem
megalapozott, homalyos.

Az alapszolgaltatasok fenntarthatésaganak kérdése nem elégé szabalyozott.

Nem egyértelm(i a 7Mrd-os maximalizalt tdAmogatasi igény, 6sszességében komolytalannak és
atgondolatlannak tlnik a palydzatonkénti minimalis és maximalis tamogatasi 06sszeg
meghatarozasa.

A kiiras hivatkozik a lakdk felkészitése, valamint a dolgozok felkészitése c. szakmai anyagokra,
melyek jelenleg nem télthetdk le semmilyen fellletrol.

Eszrevételezésiink azt hivatott elémozditani, hogy a tamogatott lakhatas a célcsoport
életmindéségében minGségi valtozast hozd, valdban kozosségi alapu szolgaltatas legyen a
féréhelykivaltads eredményeként.

2016. szeptember 29.
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