KEzenFoGva
ALAPITVANY

Ugyfélszolgalat rendje

Az Ggyfélszolgalat mikddtetésének célja, hogy az érdekl6dék informacidkhoz,
jussanak, kapcsolatot vehessenek fel az Intézménnyel.

A képzési ligyfélszolgalat tobb szinten miikddik. A hallgaték kapcsolatot vehetnek
fel az Intézménnyel a Kézenfogva Alapitvany titkarsagan keresztll, de kdzvetlendil
elérhetik az Oktatasszervezoét.

Alapvet6 Ugyfélszolgalati feladatokat lat el a Kézenfogva Alapitvany titkarsaga is.
A telefonos megkeresések szlirése a titkarsag feladata. A titkarsag felvilagositast ad a
képzések irant érdekléddoknek és jelentkez6knek a képzési (temterv alapjan az
aktudlisan meghirdetett képzésekrdl, itemezésikrol

A képzési Gigyfélszolgalat rendelkezésre allasa alatt a titkarsag tovabbiranyitja az
érdekl6do6t az oktatasszervezOhoz. Az oktatasszervezdnél minden képzéssel kapcsolatos
kérdésben felvilagositast kaphatnak az érdeklodok, illetve a mar képzésben részt vevo
aktiv hallgatdk is kérdéseket tehetnek fel, illetve informacidval lathatjdk el az
oktatasszervezot.

A képzési ligyfélszolgalat rendje:

Cim 1093 Budapest, Lonyay u. 19.
Telefonszam Sebestyén Gabriella oktatasszervez6
(+36 1) 215-5213, Fax: (+36 1) 217-8115

Elektronikus levelezési cim sebestyen.gabriella@kezenfogva.hu

Weblap cim www.kezenfogva.hu
Ugyfélszolgalat ido hétf6 09.00 -16.00
kedd 09.00 -16.00

szerda 09.00 -16.00
csutortok | 09.00 -16.00
péntek 09.00 -13.00

A Kézenfogva Alapitvany titkarsaganak ligyfélszolgalati rendje:

Cim 1093 Budapest, Lonyay u. 19.
Telefonszam (+36 1) 215-5213, Fax: (+36 1) 217-8115

Elektronikus levelezési cim info@kezenfogva.hu
kezenfogva@kezenfogva.hu

Weblap cim www.kezenfogva.hu
hétfo 09.00 -17.00

) kedd 09.00 -17.00

Ugyfélszolgalat ido szerda 09.00 -17.00

csutértok | 09.00 -17.00
péntek 09.00 -17.00
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