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I. Bevezeto

Ennek a protokollnak a célja, hogy a KézenFogva Alapitvdany munkatarsai vonatkozasaban
biztositsa, hogy ezen személyek részér6l a célcsoportot (fogyatékos felnGtteket és gyerekeket)
semmilyen formaban ne érjen bantalmazas, és ne legyenek kitéve veszélyeztetd helyzetnek.
Tovabba az a célja, hogy amennyiben mégis ezek gyanuja felmeril, az Alapitvany hatékony
intézkedéseket tudjon tenni ezek feltdrdsa és orvosldsa érdekében. A szabdlyzat elsGsorban a
megelGzést, a feltarast, a veszélyezteté helyzetek azonositasat, és gyanu esetén az Alapitvany
részérdl a szilkséges |épések megtételét tartalmazza.

A szabalyzatban munkatars alatt tdgabb értelemben minden olyan személyt értiink, aki barmilyen
minGségben, barmilyen szerzddés (munka-, vallalkozdi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki
szerzO0dés stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el.

II. Kiildetésiink, értékeink, elkotelezettségiink, elveink
Céljaink:

A KézenFogva Alapitvany 1993 éta dolgozik egy befogadoé tarsadalomért, melyben a fogyatékos
emberek képesek méltdésaggal élni napjaikat. A fogyatékos emberek kézil is a leghatranyosabb
helyzetben 1év6 értelmi fogyatékos és halmozottan sérilt emberek (igyének tédmogatasat
valasztottuk feladatul. A fogyatékos egyént kornyezetébe agyazva érjik el kozvetlenil és
kozvetetten, életének minden fazisdban: a csalddon keresztil, a szakembereken at, az ellatasban
résztvevo szervezeteken keresztil vagy a tarsadalom egészét megszoélitva dolgozunk.

Kiildetésiink:

A fogyatékos embereket a csaladokon, a szakembereken, a szolgaltato szervezeteken keresztl
és a tarsadalom egészét megszdlitva képessé tesszik arra, hogy méltéosagteljes életet éljenek.

Alapértékeink:

e Képessé tétel

A képessé tétel olyan fejlodés és kiteljesedés, amely tamogatja és segiti a fogyatékos embert,
a szakembert, a csalddot és a szolgaltatét abban, hogy meglévé képességeinek és
er6forrasainak fejlesztésén keresztil az életét, viselkedését, mikodését kezébe vegye, és
egyre sikeresebben iranyitsa.

o Emberi méltésag

Minden egyes embert, igy a fogyatékos embert is, megillet egy rang, elismerés, megbecsiilés:
az emberi méltésag, amely alapjan mindenki értékesnek, megbecstltnek és elfogadottnak
érezheti magat a tarsadalom egészében és kisebb kozosségeiben.

e Partnerség

A legjobb megoldasokat akkor tudjuk megtalalni, ha masokkal egytttmikodink. A kilonb6zd
nézépontok egyittléte, egyltttervezése, cselekvése és értékelése segiti elé6 az optimalis
megoldasok megsziletését.

A célcsoportunk tagjai tébb okbdl is a sérlilékeny csoportba tartoznak: fogyatékos emberek -
gyermekek és felnéttek egyarant (sértilékeny felnéttek).

A fogyatékossag fogalma: az ENSZ Fogyatékossaggal él6 Személyek Jogairdl sz6ld
Egyezményének (2006.) megfeleléen A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik
biztositasarol szoldé 1998. évi XXVI. Torvény 2013-as modositasa (2013. évi LXII. torvény)
kibGvitette a fogyatékossag fogalom meghatarozasat: ,1. § A torvény alkalmazasaban a
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fogyatékos személy fogalma megvaltozott:“az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodassal - illetve ezek

barmilyen halmozoédasaval - él, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelent6s akadalyokkal
kolcsdnhatadsban a hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja;”.
A gyermek fogalma: barmely 18 év alatti személy.

A sériilékeny felnétt fogalma: olyan 18. életéviket betoltoétt személyek, akik a
fogyatékossaguk, életkoruk, élethelyzetiik vagy betegségiik okan nem képesek gondoskodni
6nmagukrol, vagy megvédeni 6nmagukat 6ket ér6 jelent6és sérelem, kihasznalads, durva banasmad
vagy elhanyagolds esetén.

A fogyatékos emberek (gyermekek és felndttek egyarant) a tarsadalom legsérilékenyebb
csoportjai kézé tartoznak, és mindennem( veszélyeztetettségnek, ablzusnak jobban ki vannak
téve, mint ép tarsaik.

A KézenFogva Alapitvany elkételezett a fogyatékos emberek jollétének biztositédsa, és védelme
mellett, amely azt jelenti, hogy minden eszkozzel védjik jogaikat, hogy biztonsagban,
mindennem{ veszélyeztetettségtdl, bantalmazastdél, kihasznalastél és elhanyagoltsagtol
mentesen élhessenek.

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy mU(ikodéslinket és a célcsoportunk szamara nyujtott
szolgaltatasainkat a jelen szabalyzatban foglaltak alapjan végezzik.

A jelen szabalyzat hatalya:

A szabdlyzat hatdlya kiterjed minden olyan személyre, aki barmilyen mindségben, barmilyen
szerz6dés (munka-, vallalkozdi, megbizasi, dnkéntes, gyakornoki szerzédés stb.) keretében az
Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el.

A KézenFogva Alapitvany a vele egylttm{kodé szervezetekkel, partnereivel is a jelen
szabalyzatban lefektetett alapelveknek és szabalyoknak megfeleléen mikodik egytt.

A szabalyzatban lefektetett alapelvek:

¢ Minden fogyatékos személyt (gyermekeket és felnétteket egyarant) megilleti az a jog,
hogy biztonsagban, mindennem( veszélyeztetettségtél, bantalmazastol, kihasznalastoél és
elhanyagoltsagtol mentesen élhessenek.

e A KézenFogva Alapitvany elkotelezett a Fogyatékossaggal él6 Személyek Jogairdl szélo
ENSZ Egyezményben foglaltak elémozditasa, és Fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldségik biztositasardl szold torvény rendelkezéseinek maradéktalan
érvényesitése mellett.

e Az Alapitvany, mint szervezet, biztositja azon fogyatékos személyek (gyermekek és
feln6ttek) védelmét az abuzussal szemben, akik az Alapitvannyal kézvetlen kapcsolatban
allnak, vagy az Alapitvany mikodésének vagy szolgaltatdsainak kozvetlen hatokorébe
tartoznak.

o A fogyatékos emberek (gyerekek és felnGttek) aldozatta valasanak megel6zését,
védelmét a bantalmazassal, er6szakkal, zaklatassal, visszaélésekkel szemben
mindenkinek kotelessége munkaja sorén biztositani. igy minden olyan személy, aki
barmilyen minGségben, barmilyen szerzédés (munka-, vallalkozoi, megbizasi, 6nkéntes,
gyakornoki szerz6dés stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany
nevében jar el, szerepet vallal ennek megel6zésében, az erre utalo jelek észlelésében, és
ezek jelentésében. Az Alapitvany biztositja munkatarsai, egyuttm(ikodo partnerei
szamara az ezzel kapcsolatos felkészilést.

e A KézenFogva Alapitvany felelGsséget vallal arra, hogy a vele egyuttm(ik6do
szervezetekkel, partnereivel kapcsolatban is képviseli a fogyatékos emberek (gyermekek
és felnbttek) jogai érvényesitésének és védelmének elveit, és segiti 6ket ezek
betartasaban.
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Az Alapitvany minden dontése és tevékenysége atlathatd, és mindegyiket az vezérli,
hogy a fogyatékos gyerekek mindenek felett allé érdeke érvényestiljon, a fogyatékos
személyek esetében pedig a tdmogatott dontéshozatal elvének érvényesiilése mellett a
fogyatékos személy legjobb érdekét vegyék figyelembe.

Minden esetben biztositani kell a fogyatékos személyek (felnGttek és gyermekek szamara
egyarant), hogy jogaikat olyan mddon gyakorolhassak, amely figyelembe veszi az 6nallé
véleményalkotasra vald képességiket.

A gyermekek esetében a gyermekkodzpontlu szemléletnek kell érvényesiilnie a gyermek
életkoranak, érettségének, valamint véleményének, sziikségleteinek és aggalyainak
megfeleld figyelembevételével. A gyermeket és adott esetben a szil6i feliigyeleti jogot
gyakorlé személyt vagy a gyermek mas torvényes képviselbjét tajékoztatni kell azokrol
az intézkedésekrdl vagy jogokrdl, amelyek kdzéppontjaban kifejezetten a gyermek all.

A Kézenfogva Alapitvany elkotelezi magat amellett, hogy klilonos figyelmet fordit a vele
kapcsolatban allé fogyatékos felndttek és gyermekek értési vagy kozlési nehézségeire,
minden esetben figyelembe veszi az érintettek informacié kézlési képességének
korlatozottsagat.

A Kézenfogva Alapitvany megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy segitse a
fogyatékos személyeket abban, hogy az els6 kapcsolatfelvételtdl kezdve mindent
megértsenek és megértessék magukat.

Zéro tolerancia: az Alapitvany elitéli és elfogadhatatlannak tartja a fogyatékos
emberekkel (gyerekekkel és felnéttekkel) szembeni bantalmazas, er6szak, zaklatas,
visszaélés minden formajat. Munkank soran biztonsagos kdrnyezet és kozdsség
létrehozasara toreksziink, és nem létesitliink szakmai kapcsolatot, illetve a mar fennallé
szakmai kapcsolatot azonnal megszlintetjik a megfelel6 eljarasok meginditasaval egy
idében az olyan személyekkel, akik veszélyt jelentenének barmilyen médon a fogyatékos
emberekre nézve.

A fogyatékos emberek jogainak megsértésével kapcsolatosan az Alapitvanyhoz beérkezd
minden panaszt, gyanut és jelentést megvizsgalunk, és a hataskoriinkbe tartozé
intézkedési lehet6ségek keretei kozott megtessziik a megfelel6 intézkedéseket annak
érdekében, hogy tdmogassuk azokat, akik a legkevésbé tudjak magukat megvédeni. Az
intézkedéseinket atlathatdéan és pontosan kommunikaljuk az érintettek felé.

A munkaer0 kivalasztasi folyamataink is hozzajarulnak a fogyatékos emberek
védelmének biztositasahoz.

A fogyatékos személyek személyes adataira, korlilményeire, (igyeire vonatkozéan
titoktartasi kotelezettség terhel minden olyan személyt, aki barmilyen minGségben,
barmilyen szerzédés (munka-, vallalkozoi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerzédés
stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el. Ennek
értelmében az Alapitvannyal kapcsolatban allé fogyatékos emberek személyes adatai
nem adhatdak ki harmadik személy részére. Ez aldl kivételt képez az érintett kifejezett
irasbeli hozzajarulasa illetve a jogszabalyban el6irt mdédon hatdsag részére torténd
kotelez6 adatszolgaltatas.

A KézenFogva Alapitvany hazai és nemzetkozi szervezetekkel miikodik egylitt a
fogyatékos emberek javat szolgalva. Egyuttm(ikodéseinkben megosztjuk egymassal a
fogyatékos emberek jogainak védelmét célzd jé gyakorlatokat.
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III. Az abuzus fogalma, fajtai és jelei

A KézenFogva Alapitvany elitéli és elfogadhatatlannak tartja a fogyatékos emberekkel
(gyerekekkel és felnGttekkel) szembeni bantalmazads, erdszak, zaklatds, visszaélés minden
formajat.

Az ENSZ Egészségligyi Vildgszervezetének (World Health Organization ~-WHO) meghatarozasa
szerint a gyermek bantalmazasa és elhanyagoldsa (rossz banasmdéd) magaban foglalja a fizikai
és/vagy érzelmi rossz banasmaod, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag banasmad,
a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat, amely a gyermek egészségének,
tulélésének, fejlodésének vagy méltdésdganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi,
egy olyan kapcsolat keretében, amely a felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.

A Fogyatékos Személyek EsélyegyenlOségeert Kozhasznu Nonprofit Kft. “Fogyatékossag és
ablzus Utmutaté szolgaltatok szdmdra (2015.) cimi kiadvanya (http://fszk.hu/wp-
content/uploads/2015/06/Fogyat%C3%A9%koss%C3%A1g-%C3%A9s-ab%C3%BAzus-
%C3%BAtmutat’C3%B3.pdf - letdltés ideje:2017 08. 02.) az alabbiak szerint hatarozza meg az
abuzus fogalmat, fajtait, azok ismérveit és jeleit:

“Az ,abuzus” gyUjt6fogalom, magaban foglalja a fogyatékos személyekkel szemben torténd
er0szak és visszaélés minden formajat, amely kovetkeztében az érintett fizikai, szellemi vagy
érzelmi sérulést, vagy gazdasagi hatranyt szenved.” (13. oldal)

“Az abuzus visszaélést, bantalmazast jelent, amely soran az abuzust elkdvetd személy visszaél a
fogyatékossaggal él6 személy karara torténik, akinek nincs belatasa arra vonatkozdéan, hogy ami
torténik vele, vagy amibe a belatas hidnya miatt beleegyezik, az abluzusnak mindsul. Az abuzus
lehet fizikai, szexualis, érzelmi vagy pénzligyi. Az ablzus térténhet otthon, intézményben vagy
nyilvanos helyen.” (4. oldal)

“Fizikai abuzus: szandékos fajdalom vagy sérilés okozasa, mint példaul:
- (tés, Utogetés, ragas, csipkedés;

- pofozkodas, keményen megfogni, megszoritani valakit;

- tdl sok, tul kevés vagy rossz gydgyszer adagolasa stb.

Szexudlis abuzus: ennél a bantalmazasi formanal beszélhetiink k6zoslilésen és nem
koézosulésen alapuld ablzusrdl. A nem kozostlilésen alapuld ablzus kérébe sorolhatd példaul a
csok, simogatas, intim testrészek érintése, pornograf tartalmak kozos nézése, szexualis
tartalmu beszolasok, megjegyzések (pl. viccek, torténetek) elmondasa, mesélése az
érintetteknek.

Erzelmi abudzus: olyan viselkedés, ami megfosztja az egyént a méltésagatdl és rombolja
onértékelését. Gyakran el6fordulhat példaul:

- lelki terror alkalmazasa, csufolas, megalazas;

- az érintett személy figyelmen kivul hagyasa, vagy kikdzositése egy kozdsségen belll;

- fenyegetés arra vonatkozdan, hogy példaul elveszik a jovedelmét, ellatasat, gyogyszereit,
kezelését, segédeszkozét (pl. kerekesszékét vagy kommunikacios eszkozét); megkarositjak
vagy elveszik a személyes tulajdonat vagy bantjak pl.: a haziallatat vagy barmit, amihez erdsen
kotddik; vagy intézetbe kildik.

Pénziigyi abuzus: egy masik ember pénzigyeinek engedély nélklli szabalyozasa, korlatozasa,
mint példaul:

- az alapvet6 szlkségletek kielégitésére (étkezés, 6ltézkodés, gyogyszerek, utazas) szant pénz
visszatartasa;


http://fszk.hu/wp-content/uploads/2015/06/Fogyat%C3%A9koss%C3%A1g-%C3%A9s-ab%C3%BAzus-%C3%BAtmutat%C3%B3.pdf
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2015/06/Fogyat%C3%A9koss%C3%A1g-%C3%A9s-ab%C3%BAzus-%C3%BAtmutat%C3%B3.pdf
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- az érintett pénzének engedély nélkili hasznalata (ez gyakran b(incselekménynek szamit
agymint pl.: lopds, csalds és hamisitas);

- anyagi juttatasoktdl, segélyektdl valé megfosztas;

- az érintett pénzének eljatszasa, vagy alkoholra, kabitdszerre koltése stb.;

- a munkaba jaras vagy munkavallalds megakadalyozasa.

Elhanyagolas: olyan tevékenység/cselekedet - illetve annak hianya -, amikor a gondozdk -
csaladtagok és/vagy fizetett segit6k - nem |atjak el a fogyatékossaggal él6 személy fizikai,
egészségligyi, higiéniai, oktatasi, nevelési, stb. szlikségleteit. Az elhanyagolasba beletartozhat
példaul:

- ha nem adnak valakinek elegend6 ételt vagy italt;

- ha nem biztositanak megfelels felligyeletet szamara;

- ha nem biztositanak elég f(itést vagy elektromos aramot;

- ha nem biztositjak a megfelel6 személyes gondoskodast;

- ha visszatartjak, nem adjak oda a gondozott szemulivegét, hallékészilékét vagy protézisét
stb.;

- ha az érintett személy egészségligyi problémait kezeletlenll hagyjak; mint példaul amikor
bérproblémainak vagy felfekvéseinek kialakulasat nem veszik figyelembe.

Elhanyagolas alatt értjik azt is, ha valaki nem akadalyozza meg a visszaélést, bantalmazast!”
(5-7. oldal)

Gyermekek esetében a fentiek kiegészitésére az alabbi definicidkat tartjuk irdnyadonak:

A WHO megfogalmazasa alapjan ,szexudlis bantalmazas korébe tartozik minden olyan
cselekmény, amelynek soran valamely szexudlis aktivitdsba bevonnak egy gyermeket, ha a
gyermek életkoranal, fejlettségénél fogva nem tekinthetd felkészliltnek, érettnek erre, illetve ha
ez a magatartas ellenkezik az adott orszag térvényeivel, az elfogadott tarsadalmi normakkal. A
szexualis visszaélés megvaldsulhat gyermek és feln6tt, gyermek és gyermek kozott, ha a gyermek
kora és fejlettsége alapjan feltételezhet6en bizalmi vagy hatalmi viszonyban van a bantalmazottal,
és e cselekmény az elkdvetd igényeinek kielégitésére iranyul”.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma szakmai iranyelve az egészségligyi ellatok feladatairol
gyermekek bantalmazasanak, elhanyagolasanak gyanuja esetén (2016.05.31.) dokumentum
megfogalmazasai alapjan:

,Erzelmi bantalmazas: a gyermek érzelmeivel vald tartés vagy rendszeres visszaélés, a
gyermekekben az értéktelenség, a szeretetlenség, a nem kivantsag, a hasznavehetetlenség
érzésének keltése, amely 6nértékelési zavarokhoz, kotodési nehézségekhez vezethet. Az
életkornak, vagy a fejlettségnek nem megfeleld elvarasok tamasztasa (pl. a szobatisztasag ido
el6tti erGltetése, a képességekhez nem igazodd iskolai kdvetelmények), félelemérzet vagy
szorongas keltése, megszégyenités, allandod kritizalas, az érzelmi zsarolds, a gyermek
kihasznalasa. Ide tartozik a bantalmazassal, er6szakkal valé rendszeres fenyegetés is, amikor az
erdszakcselekmény ténylegesen nem kovetkezik be, de a gyermeket félelemben, rettegésben
tartja (pl. a gyermek jatékanak, tulajdonanak tonkretétele, izolalas, bezaras, tarsas
kapcsolataitél valdo megfosztas). Az érzelmi bantalmazas sulyos formaja, amikor a gyermek
tanUja mas, gyakran édesanyja bantalmazasanak. Ide tartozik a kialonél6 szildvel valo
kapcsolattartas akadalyozasa, tiltdsa, valamint a masik szul6 ellen térténé nevelés is. Az érzelmi
bantalmazas (abuzus) rendszerint a gyermekkel szembeni rossz banasmadd mas formaival
egyltt fordul el6, de 6nalldéan is megjelenhet.”

,Erzelmi elhanyagolas: az érzelmi biztonsag, az allanddsag, a szeretetkapcsolat hidnya, a
gyermek érzelmi kotédésének durva mell6zése.”

Az abuzus szamos formajanak lathato jelei vannak, melyeknek okat mindenképpen tisztazni
szlkséges.
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 Fizikai jelek lehetnek:

- megmagyarazatlan sérilések, fajdalom vagy z(zddas; és az ezzel kapcsolatba hozhatd
megkésett orvosi segitségkérés;

- pecsétes, elszakadt vagy hidanyzd ruhazat;

- gyogyszer alul- vagy tuladagolasa miatt kialakult mellékhatasok, melynek oka az lehet, hogy
az illet6 sajat magat probalta kezelni;

- a szexualis viselkedésben bekovetkezett valtozas;

- megmagyarazatlan terhesség;

- nemi Uton terjed6 betegség;

- jelent6s sulycsdkkenés vagy sulygyarapodas.”

Viselkedésbeli jelek lehetnek:

- széls6séges viselkedés, hangulatvaltozas példaul tulzott aktivitas vagy visszahlzdédas;

- depresszio;

- alvaszavarok;

- evészavarok;

- regresszio;

- varatlan, intenziv siras;

- bnmagahoz képest alacsony Onértékelés;

- autoagressziv (6nsértd) viselkedés;

- szokatlan félelem egy bizonyos embertdl;

- félelem attdl, hogy a hatésagok vagy masok beavatkoznak a fennallo helyzetbe és ez negativ
hatassal lesz a sértettre (pl. ha kideril az ablzus, a sértettet (masik) intézménybe viszik stb.);
- adott koralmények vagy helyek, kornyezet elkerilése.”

(Forras: 9-10. oldal - A Fogyatékos Személyek Eselyegyenlségéért Kézhasznu Nonprofit Kft.
“Fogyatékossag és ablzus Utmutatd szolgaltatok szamara (2015.) cim( kiadvanya
(http://fszk.hu/wp-content/uploads/2015/06/Fogyat%eC3%A9%koss%0C3%A1g-%0C3%A9s-
ab%C3%BAzus-%C3%BAtmutat’C3%B3.pdf - letdltés ideje:2017 08. 02.)

Az abuzus fogalmaval, fajtaival, és jeleivel mindenkinek tisztaban kell lennie, aki barmilyen
mindségben, barmilyen szerz6dés (munka-, vallalkozéi, megbizadsi, ©6nkéntes, gyakornoki
szerzO0dés stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el. Az
Alapitvany ezen ismeretek megszerzését megfelel6 felkészitéssel segiti el6. A felkészités
szakemberek (pl. pszicholégus, jogadsz) bevondasaval torténik, és a felkészités anyaga a
munkatarsak részére elérhetévé valik.

IV. Kockazatkezelés, felelosségek

Az Alapitvany mikodési terlleteinek kockazatelemzése utdn meghataroztuk azokat az
intézkedéseket, amelyeket meghozunk a fogyatékos emberek védelme érdekében, és kijeloltiik
ezek feleldseit is.

A jelen szabalyzat hatalya minden egyes mikddési tertletlinkre kiterjed. A protokoll
elfogadasatél kezdve minden programunk elfogadott mikodési rendjének részévé valik és
kotelezd erdvel bir.

Altaldnos felelsségi korok:

Az Alapitvany barmely programjaval kapcsolatban allé fogyatékos ember (gyerekek és felnGttek)
biztonsdgénak fenntartdsa minden munkatérs feladata. igy minden olyan személynek, aki
barmilyen mindségben, barmilyen szerz6dés (munka-, vallalkozdi, megbizasi, 6nkéntes,
gyakornoki szerzG6dés stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar
el, tisztdban kell lennie ezzel kapcsolatos szerepével és kotelezettségeivel, és koételes annak
megdfelelden eljarni.


http://fszk.hu/wp-content/uploads/2015/06/Fogyat%C3%A9koss%C3%A1g-%C3%A9s-ab%C3%BAzus-%C3%BAtmutat%C3%B3.pdf
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2015/06/Fogyat%C3%A9koss%C3%A1g-%C3%A9s-ab%C3%BAzus-%C3%BAtmutat%C3%B3.pdf
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Jelen protokoll keretei k6zott az Alapitvany biztositja azon fogyatékos személyek (gyermekek és
felnottek) védelmét az aldozattd valassal szemben, akik az Alapitvannyal kdzvetlen kapcsolatban
allnak, vagy az Alapitvany m(ikddésének vagy szolgaltatasainak kozvetlen hatdkorébe tartoznak.
A szabalyzatot az Alapitvany kuratériuma hagyja jova, és szilikség esetén felilvizsgalja. Az
Alapitvany kuratériuma nyomon koveti a szabalyzatban foglaltak érvényeslilését, és a
hataskorébe tartozé intézkedéseket tesz.

Az Uigyvezet6 felel a szabalyzatban foglaltak megvaldsulasaért.

Az ligyvezetd az a kijelolt személy, aki ablzus gyanuja esetén a jelen protokollban foglalt
intézkedésekért felel, az intézkedések megvaldsitasat koordinalja, a szervezeten belll és a kiils6
hatosagok felé az intézkedéseket megteszi.

Az Uigyvezet( felelOsségi kore:

e jelen protokoll bevezetése, a megvaldsulas nyomon kovetése, ellenGrzése és a
szabalyzat alapjan tortént szakmai beavatkozasok, intézkedések értékelése;

e annak biztositdsa, hogy minden olyan személy, aki barmilyen minéségben, barmilyen
szerz6dés (munka-, vallalkozoi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerzodés stb.)
keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el, tisztdban legyen
a jelen szabalyzatban foglalt felelGsségi korével, és az ehhez sziikséges felkészitést és
informacidkat megkapja;

e annak biztositdsa, hogy minden olyan személy, aki barmilyen mindségben, barmilyen
szerzddés (munka-, vallalkozdi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerzddés stb.)
keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el, aldirja a jelen
protokollban foglalt Magatartasi Szabalyzatot;

e a biztonsagi elemeket tartalmazé munkaerd-kivalasztasi folyamathoz, az
adatvédelemhez, és a személyhez f(iz6d6 jogok védelméhez k6t6d6 szabalyok
bevezetése, és mikodtetése;

o partnerekkel valé egyltttm(kodés a jelen szabalyzat alapelveinek betartasaval;

e a tarsadalmi tudatossag novelése a fogyatékos emberek védelmével kapcsolatban.

Az Uigyvezet6 és a munkacsoportok/projektek/szakteriletek vezetdi szakmai munkajuk mellett a
kovetkez6 feladatokat is ellatjak:

e Fogadjak és kezelik a fogyatékos emberek védelmével kapcsolatos informacidkat,
bejelentéseket, amelyek szarmazhatnak barkitdl, aki barmilyen mindéségben, barmilyen
szerzédés (munka-, vallalkozdi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerzédés stb.)
keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el, az Alapitvany
Ugyfeleitdl, vagy azok csaladtagjaitol.

e Az abulzus fennallasaval kapcsolatos mindennem( gyanut komolyan véve hozzak meg az
ezzel kapcsolatos megfeleld intézkedéseket.

e A hozzajuk beérkezett informacidt/bejelentést alaposan megvizsgaljak, és ha sziikséges
tovabbi informacidkat gyljtenek a helyzet mélyebb tisztazasa érdekében.

e A hozzdjuk forduldkat tanaccsal és informacioval latjak el a fogyatékos emberek
védelmével kapcsolatban.

e A jogsértés alapos gyanuja esetén megteszik a sziikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy a sérelmet szenvedett fél a nyitva alloé jogorvoslati
lehet6ségekhez hozzaférjen:

A jogi kezelésmod szempontjabol mindig sziikséges a hatranyt okozé konkrét
cselekmény - jogsértés - azonositasa annak érdekében, hogy a sérelmezett magatartas
orvoslasara mely jogterilet (bintet6jog, polgari jog, alapvetd jogok sérelme stb.) szerinti
eljarasban kerilhet sor.

A jogi kezelésmoédokat az aldbbiak szerint foglaljuk 6ssze Gazsi Adrienn (2015) A
fogyatékos emberek sérelmére elkOvetett fizikai és egyéb modon okozott sérelmek esetén,
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tovabba abuzus, vagy mulasztassal megvaldsuld sérelem-okozas esetén nyitva allo
jogorvoslati forumok elemz6 bemutatasa c. tanulmanyat alapjan.

Az ablzus esetkdrébe (a hazai jogi terminoldgianak megfeleléen) az alabbi jogsértések
tartozhatnak:

Az

- bilincselekményi tényallasok korén belll kilonésen az élet, a testi épség és az
egészség elleni, az emberi szabadsag elleni, a nemi élet szabadsaga és a nemi
erkélcs elleni, az emberi méltésag és egyes alapvetd jogok elleni, a csalad elleni
blincselekmények
A jelenleg hatdlyos 2012. évi C. torvény a Blntetd Torvénykonyvrél XIX. fejezete a
nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények (Szexualis
kényszerités, Szexualis er6szak, Szexudlis visszaélés, Vérfertozés, Kerités, Prostitlcio
elGsegitése, Gyermekprostitlcio kihasznalasa, Gyermekpornografia, Szeméremsértés)

- egyenlo banasmod kovetelményének sérelme (diszkriminacid, zaklatas stb.)

- alapveto6 jogokkal kapcsolatos visszassagok (pl.: emberi méltésaghoz vald jog
Alaptérvény II. cikk)

- személyhez flizodoé jogok sérelme (kiilébndsen az élet, a testi épség és az
egészség megsértése, a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas
megsértése, a személy hatranyos megkilénbéztetése)

- mivel a Gyvt. zéro toleranciat hataroz meg a gyerekekkel szembeni rossz banasmadd
valamennyi formajaval szemben, ezért jogsértésnek szamit minden olyan
veszélyezteté magatartas, ami a gyerek egészséges fejlédését sérti, hatranyt okoz
vagy karosan befolyasolja. ha a bantalmazas/veszélyeztetés nem is éri el azt a
szintet, hogy a fenti jogszabalyok barmelyike alkalmazhaté legyen, a Gyvt. szerinti
jelzési kotelezettség fennall, és sziikséges is, hogy a gyermekvédelmi rendszeren
bellili sziikséges lépések megtérténjenek

ablzus illetve blncselekmény gyanuja esetén nyitva allé jogorvoslati,

aldozatsegitést biztosito lehetoségek, panasztételi forumok:

Biintetéeljaras kezdeményezése,- biintetendd cselekmény gyanuja esetén

A blntetendd cselekmény gyanuja esetén a blintet6eljardas meginditasat eredményezo
okok kozul a leggyakoribb a feljelentés, amely az azt elGterjeszt6 részérdél nem mas, mint
a blntet6jogi igény targyadban szerzett ismereteinek a hatésaggal (pl. rendGrséggel)
torténd kozlése.

Egyenld Banasmod Hatdésag (http://www.egyenlobanasmod.hu) eljarasanak
kezdeményezése - hatranyos megklilénboztetés, zaklatas, megtorlas esetén.
Alapveté Jogok Biztosa Hivatalanal (http://www.ajbh.hu/) eljaras
kezdeményezése alapvetd jogok sérelme vagy azok kézvetlen veszélye esetén.
Aldozatvédelmi, aldozatsegito szolgaltatasok kezdeményezése -
blncselekmény elszenvedése, illetve a blincselekmény kdzvetlen kévetkezményeként
testi, lelki, érzelmi vagy akar vagyoni kar elszenvedése esetén.

Polgari peres eljaras kezdeményezése: A személyiségi jogok a Polgari
Torvénykonyv védelme alatt alinak. Polgari jogi vonatkozasban az élet, a testi épség
és az egészség megsértése; a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas
megsértése; valamint a személy hatranyos megkllonboztetése (stb.) esetén. A
személyiségi jogokat személyesen lehet érvényesiteni. A korlatozottan cselekvéképes
kiskor és a cselekvioképességében részlegesen korlatozott személy onalléan
felléphet személyiségi jogai védelmében, ugyanakkor a cselekvGképtelen személy
személyiségi jogainak védelmében torvényes képviselGje l1éphet fel.

Panasz, kozérdekii bejelentés tétele: Panasszal és kozérdek( bejelentéssel barki
fordulhat a panasszal vagy a kozérdek( bejelentéssel 6sszefliggd targykorben
eljarasra jogosult szervhez. A szdbeli kézérdek(i bejelentést az eljarasra jogosult
szerv irasba foglalja és a kozérdek(i bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

! http://fszk.hu/wp-content/uploads/2015/06/Seg%C3%A9danyag-a-Fogyat%C3%A9koss%C3%A1g-%C3%A9s-
ab%C3%BAzus-c.-%C3%BAtmutat%C3%B3hoz.pdf


http://www.egyenlobanasmod.hu/
http://www.ajbh.hu/
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Integralt jogvédelmi szolgalat: gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek
torvényben meghatarozott jogainak érvényesilésérdl, védelmérdl, ellatja a jogvédelmi
képvisel6k (betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi) foglalkoztatasaval 6sszefliggl
feladatokat, m(kodteti a jogvédelmi képvisel6k haldzatat, iranyitja, szervezi és
ellendrzi a jogvédelmi képvisel6k szakmai munkajat.

Gyermek veszélyeztetésének jelzése az illetékes gyermekvédelmi szervek
felé. Ebben iranyaddnak tekintjik A gyermekvédelmi észlel6 és jelzGrendszer
mukoddésére vonatkozd szakmai szabalyzé dokumentumban (Emberi Er6forrasok

Minisztériuma, 2017. augusztus 22.) foglaltakat.>?

A fogyatékos emberek védelmével kapcsolatos altalanos, alapelvi kérdéseket a team
Uléseken megvitatjak. Konkrét esetekrdl az esetkezelés sajatossaganak és statuszanak
megfelel6en kapnak az Alapitvany munkatarsai tényszer( tdjékoztatast, és lehet6séget
kérdések feltételére, j0 gyakorlatok megosztasara.

Minden olyan személy, aki barmilyen min6ségben, barmilyen szerzédés (munka-, vallalkozdi,
megbizasi, dnkéntes, gyakornoki szerz6dés stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az
Alapitvany nevében jar el, koteles:

tamogatdan és aktivan részt venni a fogyatékos emberek jogainak védelmében;

ismerni a jelen protokollban rogzitett kotelezettségeit, ennek érdekében részt venni az

Alapitvany altal nyuljtott felkészitésen;

ismerni és érteni az Alapitvany jelen szabalyzatat, és a munkdjat annak betartasaval

végezni;

az elvarhato gondossag alapelvét alkalmazva végezni a munkajat;

megérteni és alairni a jelen protokollban foglalt Magatartasi Szabalyzatot;

abuzussal vagy annak gyanujaval kapcsolatban jelen szabalyzatot kévetve cselekedni;

abuzus vagy annak gyanuUja esetén - annak megfeleléen, hogy a panasz szerint ki a

feltételezett bantalmazd - az alabbi jelzéseket, intézkedéseket megtenni:

e Ha fogyatékos személy jelzi, hogy kils6 fél részér6l (nem az Alapitvany

munkatarsai részérdl) ablzus érte, segit abban, hogy panaszaval milyen

forumokhoz fordulhat (jogsegély szolgalatok, aldozatvédelmi szervek, hatésagok

stb.)

e Az Alapitvany fogyatékos Utgyfelei/kedvezményezettjei szamara lefektetiink egy
panaszvédelmi protokollt, amely tartalmazza, hogy hogyan tudja az Alapitvany
Ugyvezetlje felé jelezni, ha ugy érzi, hogy 6t az Alapitvany barmely munkatarsa
barmilyen mdédon bantalmazta. Biztositjuk, hogy a panaszvédelmi protokoll az
Ugyfeleink szamara elérhetd legyen a kommunikacids sziikségletlik szerint. Az
Alapitvany munkatarsanak feladata, hogy tajékoztassa a fogyatékos személyt

ezen lehetdségrdl, illetve amennyiben az panasszal kivan élni, akkor elémozditsa

ennek megtételét.
¢ Amennyiben barmilyen ablzus gyanujat észleli, akkor az eset tisztazasa
érdekében annak a munkatarsnak a bevonasaval, aki részérdl a kérdéses

magatartas felmerdlt, jelzi az esetet az ligyvezet6 felé annak érdekében, hogy az

eset korllményeit feltarja. Ilyen esetben a sérelmet szenvedett fogyatékos
személyt (gyereket is) bevonja az eset tisztazasaba.
az ablzust vagy annak gyanujat minden esetben a szabalyzatban leirt médon
dokumentalni;
a fogyatékos emberek jogait tiszteletben tartani, és a fogyatékos emberekkel minden
tevékenysége soran Ugy banni, hogy a méltésaguk soha ne séruljon.

2 forras: http://www.kormany.hu
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V. Biztonsagi elemek a munkaero kivalasztasanak folyamataban

A munkaerd kivalasztasi folyamat az Gj munkavallaldk, onkéntesek, gyakornokok felvételére
vonatkozik, illetve olyan Uj klils6 szakért6k vagy szaktanacsaddk bevonasara, akik barmilyen
szerzO0dés (megbizasi vagy vallalkozo6i) keretében a kivalasztasi folyamatot kovetdéen az
Alapitvanynak dolgoznak.

A biztonsagi elemeket tartalmazé munkaerd kivalasztasi folyamat Iényege annak biztositasa, hogy
csak olyan személyek dolgozhassanak az Alapitvany szamara, akik elkotelezettek az értékeink és
a fogyatékos emberek védelme mellett.

A kivalasztasi folyamat eltér6é abban az esetben, ha az Ures pozicid betoltésére mar van olyan
jeloltink, akivel régota fennalld, és kolcsonds bizalomra épllé munkakapcsolatunk van
(jellemz6en projektek megvaldsitdasa esetében - idor6l-idére -  bevonunk  kiils6
szakértGket/szaktanacsaddkat egy adott id6re), illetve abban az esetben, ha az Ures pozicidt
nyilvanosan meg kell hirdetniink (j, ismeretlen jeloltek jelentkezését varva. Ennek eldontése az
Ugyvezetol felelGsségi korébe tartozik.

A jol ismert és megbizhaté jel6ltek esetében nem kériink arrél sz6lé igazolast, vagy referenciat,
amely bizonyitja a fogyatékos emberek védelme iranti elkotelezettségiket, de ezeknek a
jelolteknek is ala kell irniuk a jelen protokollban foglalt Magatartasi Szabalyzatot a szerz6désiik
alairasaval egyidejlleg.

Ha az ures pozicidt nyilvanosan meghirdetjik Uj, ismeretlen jel6ltek jelentkezését varva, ez csak
a kovetkez6 szabalyok és intézkedések betartdsaval lehetséges:

e A jeldltek onéletrajzait és motivacios leveleit az ligyvezet6 és a relevans
munkacsoport/projekt/szaktertilet vezetd értékelik, és kivalasztjak azokat, akik szakmai
szempontbol megfelel6ek lehetnek a poziciéra (8-10 személy). Ezeket a jelolteket
behivjak az els6 személyes interjura.

e Az els6 személyes interjun a jelolteknek kérdéseket tesznek fel a fogyatékos emberekkel
kapcsolatos munkatapasztalatukat és a védelmukkel kapcsolatos elkotelezettségliket
illet6en.

e Az interju soran a jelolteket megkérik, hogy adjanak meg legalabb 2 referencia személyt,
akik igazolni tudjak, hogy alkalmasak a fogyatékos emberekkel kapcsolatos
munkavégzésre. Csaladtagok vagy baratok nem fogadhatdak el referencia személyként.

o Az els6 személyes interjut kovetéen az ligyvezetd és a relevans
munkacsoport/projekt/szakterlilet vezet6 kivalasztjak azokat a jelolteket (3-5 személy),
akik részt vehetnek a masodik személyes interjun. Ennek megtartasa el6tt leellendrzik a
jeloltek képesitését és felveszik az altaluk megadott referencia személyekkel a
kapcsolatot. Azokat a jelolteket, akik ezen a szlirdon sikeresen atmennek, behivjak az
interjara.

¢ A masodik személyes interjut kovetden az Ggyvezetl és a relevans
munkacsoport/projekt/szakterilet vezetd feldllitjdk a legjobb 3 jeldlt rangsorat, és
felajanljak a pozicio betoltését a legjobb jelltnek. Az ajanlatot elfogadd jeldlt a
szerzOdése aldirasaval egyidejlleg aldirja a jelen protokollban foglalt Magatartasi
Szabalyzatot is, amelyben nyilatkozik arrél, hogy:

*= hogy nem all foglalkozastol jogerdsen eltiltds hatalya alatt

» nyilatkozik, hogy blincselekmény elkdvetése miatt jogerGsen szabadsagvesztés
blntetésre nem itélték

= nem all kézugyektdl eltiltds hatdlya alatt.

Az Uj munkatarsak nem kezdhetik meg addig a tevékenységiiket az Alapitvanynal, amig meg nem
ismerték és értették a jelen szabalyzatot, a benne leirt szerepiket és kotelezettségeiket, és ala
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nem irtak a benne foglalt Magatartasi Szabalyzatot. Minden Uj munkatars megkapja a megfelelo
felkészitést annak érdekében, hogy ezeket teljesen magaéva tudja tenni.

VI. Magatartasi Szabalyzat

A KézenFogva Alapitvany elkotelezett egy olyan munkakoérnyezet kialakitasa és fenntartadsa
mellett, amely az alapértékeit jol tukrozi és a fogyatékos emberek védelmét szolgalja. Minden
olyan személy, aki barmilyen minGségben, barmilyen szerz6dés (munka-, vallalkozéi, megbizasi,
onkéntes, gyakornoki szerzddés stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany
nevében jar el, kételes az Alapitvany Ugyfeleit/kedvezményezettjeit (fogyatékos gyerekeket és
felnotteket egyarant) méltéosaguk és egyenldségiik tiszteletben tartdsaval, a legmagasabb
szakmai és etikai normak betartasaval kezelni.

Ezért minden olyan személy, aki barmilyen minéségben, barmilyen szerz6dés (munka-,
vallalkozoéi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerzédés stb.) keretében az Alapitvanynak
dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el, koteles:

1. minden ember méltésagat tisztelni, és a diszkriminacid, zaklatas, abuzus, elhanyagolas
vagy kihasznalas barmely formajat kerlilve banni embertarsaival;

2. megtenni minden téle elvarhatét embertarsai védelme érdekében, és olyan kornyezet
kialakitasara és fenntartasara térekedni, amely az abuzus és kihasznalas barmely
formajanak létrejottét megakadalyozza;

3. munkajat tiszta szakmai hatarok és a helyes viselkedési normak betartasaval végezni;

4. az Alapitvany ugyfeleit/kedvezményezettjeit a panasztétel jogairdl tajékoztatni, és az
altaluk igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos panasz bejelentés madjarol
felvilagositani;

5. a tédmogatott dontéshozatal elvének messzemend figyelembevételével bevonni a
fogyatékos embereket (gyermekeket és felnGtteket egyarant) azokba a dontésekbe,
amelyek kodzvetlen hatassal vannak rajuk;

6. az Alapitvany ugyfeleit/kedvezményezettjeit érinté barmely, a protokoll altal érintett
terileteken jogsértés, veszélyeztetés, ablzus gyanujat a kdzvetlen felettesének és az
Ugyvezetének megfeleléen dokumentalva jelenteni. Az Alapitvany keretein belll az
Ugyvezetl kezeli a bejelentéseket, (az érintett szerepl6k bevonasaval) kivizsgalja azokat,
és azonositja, hogy szlikséges-e a jogorvoslati Iépések megtétele (fegyelmi eljaras
kezdeményezése, feljelentés, eljaras kezdeményezése mas panasztételi forum el6tt);

7. a személyes adatokat bizalmasan kezelni a Magyarorszagon érvényben lév6 adatkezelési
eldirasoknak megfelel6en;

8. az Alapitvany ugyfeleinek/kedvezményezettjeinek személyiségi jogait tiszteletben
tartani;

9. az Alapitvany Ugyfeleitél/kedvezményezettjeitdl (gyermekek esetében a
szUl6t6l/gondvisel6tdl és gondnoksag alatt allo személy esetében a gondnoktdl is) mindig
engedélyt kérni mieldtt réluk képmast, hangfelvételt vagy vided felvételt készit. A
nemleges valaszt tiszteletben kell tartani;

10. biztositani, hogy az Alapitvany lgyfeleirél/kedvezményezettjeirdl készilt képmas,
hangfelvétel vagy vided felvétel nem sérti az érintettek méltésagat vagy személyiségi
jogait;

11.a Magatartasi Szabalyzatban foglaltakat betartani;

12. munkaja soran az elvarhatd gondossag elvét alkalmazni azokban a kérdésekben,
amelyeket az aldozatvédelmi protokoll, és a Magatartasi Szabalyzat nem tartalmaz.

Ugyanezen személyek szamara tilos:
1. blntetendének minésild szexualis vagy jo erkdlcsbe Uitkdzd kapcsolatot Iétesiteni

alapitvanyi tgyféllel (kilonos tekintettel a nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni,
az emberi méltdsag és egyes alapvet6 jogok elleni blincselekményekre, zaklatasra stb.)
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Szigoruan tilos kiskoruval (gyermekkel) barmely, ablzus esetkorébe tartozé magatartas
tanusitasa. A gyermek korat illet6 tévedés nem jelent felmentést;

2. az Alapitvany barmely programjaban részt vevé fogyatékos gyermektdl, feln6ttél illetdleg
az alapitvany lgyfeleitél barmilyen ellenszolgaltatas (pénz, munka, aru, szolgaltatas)
fejében barmilyen szexualis ellenszolgaltatast kérni vagy feléjlk ilyet vallalni;

3. Ugyfélkapcsolat soran, vagy barmely olyan mindségében, amikor az Alapitvanyt képviseli
alkohol vagy barmely tudatmaddosité szer befolyasa alatt allni;

4. az Alapitvany szamitogépeit vagy mas eszkozét arra hasznalni, hogy azokon karos vagy
illetlen tartalmat (pl. pornografia, er6szakot tartalmazé képek, videdk stb.) nézzen,
toltson le, hozzon létre vagy osszon meg masokkal.

A Magatartasi Szabalyzat athagasa, és minden olyan jellegld viselkedés, amely a jelen
szabalyzatban foglaltakkal ellentétes, kivizsgalasra keril, és munkavégzéssel Gsszefliggésben
fegyelmi intézkedést, illetve abban a nem vart esetben, ha barmely munkatarssal szemben
jogerGsen megallapitasra keril a blincselekmény elkovetése, a szerz6dés felbontasat vonja maga
utédn. Ha barmely munkatarssal szemben ablzus elkdvetése miatt eljaras indul, az igyvezetének
jogaban &ll mérlegelni, hogy ez a szerzddéses viszony fenntartdsat lehetetlenné tévo
bizalomvesztésnek mindslil-e, és amennyiben igen, a jogszerliség keretei kézott kezdeményezni
a szerz6désbontast.

A Magatartasi Szabalyzatot aldiré minden személy a kovetkez6képpen nyilatkozik:

“ A KézenFogva Alapitvany Magatartasi Szabalyzatat megértettem és elfogadom. Tudomasul
veszem, hogy a KézenFogva Alapitvany a benne foglaltak mindenkori betartasat varja el télem.
Elfogadom, hogy a Magatartasi Szabalyzatban foglaltak megsértése az Alapitvany részérdl jogi
Iépéseket von maga utan.

Blintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy blintetlen elGéletli vagyok, blincselekmény
elkbvetése miatt joger6sen szabadsagvesztés blntetésre nem itéltek, nem allok foglalkozastol
jogerdsen eltiltds hatdlya alatt, nem allok kozligyektdl eltiltas hatalya alatt, illet6leg a bintetett
el6élethez fliz6d6 hatranyos kovetkezmények hatalya alatt sem allok.

Kijelentem, hogy a szerzOdéses jogviszony létesitésével és fenntartdsaval Osszefliggésben a
KézenFogva Alapitvany tudomasara hozott személyemre vonatkozé minden adat a valdsagnak
megdfelel.”

VII. Felkészités

Kiemelten fontos szamunkra, hogy minden olyan személy, aki barmilyen min6ségben, barmilyen
szerz6dés (munka-, vallalkozéi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerz6dés stb.) keretében az
Alapitvanynak dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el, értse és magaénak érezze a
fogyatékos emberek védelmével kapcsolatos elveket, felismerje az abluzus jeleit, és ablzus vagy
annak gyanuja esetén tudja, hogyan cselekedjen.

Annak érdekében, hogy a munkatarsakat segitstk a fogyatékos emberek védelmével kapcsolatos
feladataik és kotelezettségeik ellatasdban, a kdvetkez6 felkészitést biztositjuk szamukra kotelezd
jelleggel:

e Minden Uj munkatars (munkavallald, dnkéntes, gyakornok, kiilsé szakért6 és
szaktanacsado stb.) részletes ismertetést kap a jelen szabalyzatrol miel6tt az
Alapitvanynal tevékenységiiket megkezdik. Ezt az ismertetést vagy a kdzvetlen
feletteslk tartja szamukra (munkavallalok, énkéntesek és gyakornokok esetében) vagy
az Ugyvezetl (kilsd szakértOk és szaktanacsaddk esetében). Az Uj munkatarsak az
ismertetést kovetéen aladirnak egy nyilatkozatot arrél, hogy az ismertetést megkaptak.

o Jelen protokoll bevezetéséhez kapcsoldddan felkészitést, illetve minden évben ismétlo
felkészitést kapnak azok a munkatarsak (munkavallaldk, 6nkéntesek, gyakornokok, kuls6
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szakértdk és szaktanacsadodk stb.), akik tobb mint egy éve megszakitas nélkil dolgoznak
az Alapitvanynak. Mindkét tipusu felkészitést az ligyvezetd altal kijelolt személy
(lehetGség szerint a terlilethez kapcsoldédd szakember pl. jogasz vagy pszicholégus)
tartja szamukra, és a részvétel dokumentalasa jelenléti iv alairasaval torténik. Azok a
kils6 szakért6k és szaktanacsadok, akik id6rél-idére Gjra bevonasra kerlilnek —
jellemzden projektekben vald kézremikddésre — az ismétlo felkészitést az ligyvezetdtol
kapjak szerzO6déslik alairasakor. A felkészitést kovetGen aldirnak egy nyilatkozatot arrdl,
hogy a felkészitést megkaptak.

e Azoknak a munkatarsaknak, akik rendszeres lGigyfélkapcsolatot tartanak, rendszeres
szupervizios lehetdséget biztosit az Alapitvany.

¢ Minden olyan személy részére, aki barmilyen minéségben, barmilyen szerz6dés (munka-,
vallalkozdi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerz6dés stb.) keretében az Alapitvanynak
dolgozik, vagy az Alapitvany nevében jar el, hozzaférést biztositunk a jelen
szabalyzathoz elektronikus és nyomtatott formaban is.

e A jelen szabalyzatunk nyilvanosan is elérhet6 az Alapitvany hivatalos weboldalan
magyarul, angolul, és konnyen érthetd verzidban is. A KézenFogva Alapitvany kész
megosztani a szabalyzatot minden olyan szervezettel vagy egyénnel, aki igényt tart ra.

VIII. Az egyiittmiikodo szervezetek, partnerek szerepe

A KézenFogva Alapitvany széles koérben mi(ikédik egyltt mas szervezetekkel: allami
szervekkel/szervezetekkel, nemzeti és nemzetkodzi non-profit szervezetekkel, tdmogatd/donor
szervezetekkel, vallalkozasokkal, beszallitokkal stb. Minden szerz6do félnek el kell fogadnia a jelen
szabalyzatban lefektetett alapelveket, és minden szerzédésnek, amely az Alapitvany és partnerei
kozott jon létre, tartalmaznia kell az erre vonatkozoé kélcsonos elkotelez6désiik elismerését.

A KézenFogva Alapitvany és partnerei kdlcsdndsen tdmogatjadk egymast a fogyatékos emberek
védelmével kapcsolatban az dltal, hogy szikség esetén megosztjdk egymadssal az ezzel
kapcsolatos tudast, jo gyakorlatokat, és forrasokat is.

A KézenFogva Alapitvany kiemelten figyel a tobb szervezettel k6zosen |étrehozott projektekben
részt vevl fogyatékos emberek biztonsaganak biztositasara.

IX. Képmasok, hang- és video felvételek nyilvanossa tétele, adatvédelem,
személyiségi jogok védelme, kommunikacio, online biztonsag

Az Alapitvany Ugyfeleirél/kedvezményezettjeirél (fogyatékos felnGttek és gyerekek) képmasok,
hang- és vided felvételek csak a kdvetkezd szabalyok betartdsaval készithet6ek. Ezek a szabalyok
0sszhangban vannak az Alapitvany ,Iranyelvek a fénykép elkészitéséhez és felhasznalasahoz”
elnevezésl szabalyzataval:

1. Az Alapitvany Ugyfeleitdl/kedvezményezettjeitdl (gyermekek esetében a
szUl6t6l/gondvisel6tdl és gondnoksag alatt allé személy esetében a gondnoktdl is) mindig
engedélyt kell kérni (lehetbleg irdsban) miel6tt réluk képmast, hangfelvételt vagy vided
felvételt készitlink, és miel6tt ezeket az Alapitvany kiilonb6z6 hivatalos online fellletein
(pl. honlap, Facebook oldal, youtube csatorna, hirlevél) vagy egyéb fellleten (pl.
sajtokozleményben) kdzzé tessziik. A hozzajarulas barmikor visszavonhatd. Az Alapitvany
erre vonatkozé nyilatkozat mintaval rendelkezik. A fénykép személyes adatnak mindsiil

14



KEzenFogva
ALAPITVANY

ezért azt az Alapitvany 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az Alapitvany adatkezelési
szabalyzatot készit programjai adatkezelési sajatossagaihoz igazoddan, és amely tertileten
a jogszabaly el6irja, bejelentkezett az Adatvédelmi Nyilvantartasba. Az Alapitvany az
érintetteket tajékoztatja az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdol és a jogorvoslati
lehet6ségekrdl. A nemleges valaszt tiszteletben kell tartani. Személyes adat kizardlag
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. A személyes
adatok bizalmas kezelésére vonatkoz6 szabalyok ala tartozik minden dokumentum, igy
minden nyilatkozat és a Bejelentési lap is.

2. Az Alapitvany ugyfeleit/kedvezményezettjeit a képmas, hang- vagy vided felvétel készitése
elott tajékoztatni kell arrdl, hogy miért készillnek ezek a felvételek, hogyan, mikor és hol
tervezziik ezeket kozzé tenni (pl. honlap, Facebook oldal, youtube csatorna, hirlevél,
sajtokozlemény).

3. Az Alapitvany tgyfeleirdl/kedvezményezettjeirdl készilt képmas, hang- vagy videod felvétel
készitése el6tt mindig meg kell gy6z6édni arrdl, hogy ezek kozzé tétele semmilyen
tekintetben nem gyakorol kedvezé6tlen hatast, illetve nem jelent veszélyt vagy kockazatot
rajuk vagy a csaladjukra nézve. Amennyiben az érintett kiskord, vagy gondnoksag alatt all
a térvényes képvisel6 hozzajarulasat minden esetben be kell szerezni.

4. Mindig figyelemmel kell lenni arra, hogy az Alapitvany lGgyfeleirél/kedvezményezettjeirdl
készllt képmasok, hang- vagy vided felvételek nem sérthetik a méltésagukat (pl.
megfeleld 6ltozet és megjelenés biztositasa) vagy a személyiségi jogaikat.

5. A felvételeken megjelené személyek személyes adatait bizalmasan kell kezelni, és
biztositani, hogy a felvételeken feltiintetett adatok alapjan a személyek ne legyenek
beazonosithatdak, kivéve, ha ahhoz az érintett kifejezett hozzajaruldsat adja. Adatkezel6k
rendelkezésére bocsatott rogzitett személyes adatot (fényképet, videodt, hangfelvételt)
csak meghatarozott célbdl kezelik, az adatkezelési szabalyzatnak megfelelGen.

6. A felvételek biztonsdgos tarolasat biztositani kell annak érdekében, hogy illetéktelen
személy ne férhessen hozzajuk.

7. A felvételeken megjelend személyeknek lehetGséget kell biztositani arra, hogy a
felvételekkel, és azok kozzétételével kapcsolatos aggdlyaikat jelezhessék akar a
kozzétételt kovetden is. Sulyos és megalapozott aggaly esetén (pl. a felvételek nyilvanossa
tétele sulyos negativ hatast gyakorolt a személyre) a felvételeket - ahol lehetséges - el
kell tavolitani az Alapitvany hivatalos online fellleteirél (pl. honlap, Facebook oldal,
youtube csatorna) és azokat nem lehet mas fellleten sem nyilvanossagra hozni. Az érintett
kérésére minden esetben el kell tavolitani a felvételt.

Online biztonsag

Az Alapitvany Uugyfeleit/kedvezményezettjeit (fogyatékos felnbtteket és gyerekeket) arra
0sztono6zzik, hogy az internetet és a k6z6sségi média klilonb6z6 eszkodzeit biztonsagos modon
hasznaljak. Az Alapitvany hivatalos, nyilt kommunikacios felliletein (pl. Facebook oldal, Facebook
csoportok youtube csatorna) a kommunikaciét ellen6rizzik, és figyelink a résztvevok
biztonsagara.

A munkatarsak a kozosségi oldalakon a munkajukkal 6sszefliggésben akkor vehetik fel a
kapcsolatot gyerekekkel, ha az adott program kifejezetten k6zdsségi média alapu (Pl. KézenFogva
Ballagunk). Ebben az esetben ez az adott programra vonatkozé szigorl adatvédelmi szabalyok
betartasa mellett valosulhat meg (pl. kiskord bevonasa a programba csak a térvényes képvisel6je
jovahagyasaval torténhet). Alapitvanyunk nem tart fenn gyermekek szamara elektronikus

15



KEzenFogva
ALAPITVANY

fellleten kdzvetlen kapcsolat felvételt biztositd szolgaltatast (pl. chat). A fogyatékos gyerekekkel,
mint célcsoporttal, a kézosségi médian keresztil nem torténik kapcsolatfelvétel, bevonasuk az
egyes szolgaltatasokba (pl. csalddterapia, jogsegély szolgalat) vagy programokba, a
szolgaltatasok/programok protokolljainak megfelel6en valdsulhat meg.

Hirleveleinkben és korleveleinkben a személyes e-mail cimeket elrejtjiik, nem jelenitjik meg. Az
online adatbazisunk védett annak érdekében, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza az
adatokhoz.

X. Bejelentési protokoll és esetkezelés

A KézenFogva Alapitvany kijelenti, hogy minden olyan esetet vagy gyanut, amely az Alapitvany
Ugyfelei/kedvezményezettjei (fogyatékos felnGttek és gyerekek) jollétének és biztonsaganak
veszélyeztetésével kapcsolatos, mindig ki kell vizsgalni, és az ligyben haladéktalanul intézkedni
kell.

A fogyatékos emberek védelmével kapcsolatos minden informaciét bizalmasan kell kezelni. Az
informacidkat csak a legsziikségesebb személyekkel lehet megosztani (ez magaban foglalja az
Ugyvezetdt, és magaban foglalhatja a relevans munkacsoport/projekt/szakterilet vezetéit, a
relevans hatésagokat, és az érintett fogyatékos személy szlileit/gondvisel6it vagy gondnokat) az
érintett személy tudomasaval.

Ha barmely olyan személy, aki barmilyen minGségben, barmilyen szerzédés (munka-, vallalkozoi,
megbizasi, onkéntes, gyakornoki szerzédés stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik, vagy az
Alapitvany nevében jar el szemtanuja az Alapitvany Ugyfeleivel/kedvezményezettjeivel szemben
elkovetett ablzusnak, elhanyagoldsnak, kihasznaldsnak vagy rossz bandsmddnak, vagy ezek
megtorténtét gyanitja, vagy az Alapitvany barmely lgyfele/kedvezményezettje ilyen esetrdl
szamol be neki, haladéktalanul a kovetkezdket kell tennie:

¢ jelenteni az esetet a relevans munkacsoport/projekt/szakterilet vezet6jének és az
Ugyvezetének (lehet6ség szerint szoban és irdsban egyarant, de irdsban kotelez6
jelleggel);

¢ a jelentést megfeleléen dokumentalni kell;

e Qaz irdsos jelentésnek tartalmaznia kell a jelentést tevé adatait (név, cim, elérhet6ségek,
pozicié megnevezése), az ablzusban érintett ligyfél/kedvezményezett adatait (név, cim,
elérhet6ségek, az Alapitvany projektjének vagy szolgaltatdsanak a megnevezése,
amelyben az lgyfél/kedvezményezett részt vesz), és az ablzus mibenlétének leirdsat
(gyanitott vagy szemtanuként latott eset, datuma, idépontja, helye, az esetben érintett
és kdozrem(kod6 személyek, az eset pontos leirdsa, az esetet jelenté személy
intézkedései az esettel kapcsolatban) - 1asd a protokoll 1. szadmu melléklete: ,Bejelentési
lap”;

e a Bejelentési lapban szerepld személyes adatokat bizalmasan kezelni a Magyarorszagon
érvényben 1év6 adatkezelési eldirdasoknak megfelelden;

e a Bejelentési lapot az esetrdl valo értestilést kdvetden 24 éran belll eljuttatni a
KézenFogva Alapitvany lgyvezetdjének papir alapon vagy e-mailben.

Ha az abuzusrdl széld elsddleges jelentés az Alapitvany egyik tgyfelétdl/kedvezményezettjétdl
szarmazik, a beszamolot el6szor halldo személy (az Alapitvany munkatarsa) a kévetkez6képpen
kell, hogy eljarjon az ugyféllel/kedvezményezettel szemben:
o figyelmesen hallgassa 6t végig, és fogadja el, amit hall anélkil, hogy tul nagy nyomast
helyezne a személyre annak érdekében, hogy minél tobb részletet megtudjon tdle;
e biztositsa a személyt, hogy jél dontott, hogy megosztotta vele az informaciot;
o tdjékoztassa a személyt arrdl, hogy ez az informacié nem maradhat teljes titokban, meg
kell osztani az illetékes személyekkel is;
o tajékoztassa a személyt arrdl, hogy mik lesznek a kévetkezd lépések az esettel
kapcsolatban;
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e azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utan tegyen meg mindent annak
érdekében, hogy az érintett (gyfél/kedvezményezett biztonsagba kertiljon;

e dokumentdlja a beszamolot haladéktalanul és tegyen jelentést a relevans
munkacsoport/projekt/szakterlilet vezetdjének és az ligyvezetdnek.

A jelentés tudomasara jutasakor az lgyvezetd 72 6ran belll

= gondosan értékeli a kapott informacidt, és ha szikséges, tovabbi informaciokat gy(jt az
eset tisztazasara, amelybe bevonhatja a relevans munkatarsakat is szlikség esetén;

» fokuszcsoportot hiv 6ssze annak kivizsgalasara, hogy milyen intézkedések megtétele

sziikséges, milyen szakemberek (jogasz, pszicholdgus, pszichiater, orvos), kiilsé

szervezetek bevonasa vagy hivatalos eljaras meginditasara van sziikség;

tanaccsal és informacidval latja el az esetben érintetteket;

kockazatelemzést végez és biztositja az érintett ligyfél/kedvezményezett biztonsagat;

megvizsgalja, hogy fennall-e blincselekmény elkévetésnek valdszinlisége;

haladéktalanul értesiti a megfeleld személyeket: az érintett tigyfél/kedvezményezett

szileit/gondvisel6it/gondnokat, a rendOrséget és a relevans hatdésagokat (ha sziikséges);

o fegyelmi eljarast vagy egyéb olyan intézkedést indit, amely a kértilményeknek a
legjobban megfelel;

e megvizsgalja, hogy sziikséges-e valamely szervezeti szabalyzat mddositasa, vagy a
munkatarsak tovabbi felkészitése annak érdekében, hogy hasonld eset ne
kovetkezhessen be a jovoben.

Amennyiben a sérelem okozasaval 6sszefliggésbe hozhaté személy maga az ligyvezetd, akkor a
jelen protokollban leirt feladat- és felelGsségkorét a kuratérium elndke veszi at.

Ha a sérelem okozasaval 6sszefiiggésbe hozhatd személy (az artatlansag vélelmét tiszteletben
tartjuk) munkaszerz6dés keretében az Alapitvanynak dolgozik, a munkaltatéi jogokat gyakorld
személy minden esetben megvizsgalja, hogy milyen munkajogi intézkedések megtételére kerilhet
sor: fegyelmi eljaras kezdeményezése, munkaviszony megszlintetése, munkavégzés aldli
felmentés stb.

A felmentés nem jelenti a blinGsség vélelmezését, hanem inkabb mindegyik fél biztonsagat
hivatott szolgalni arra az id6re, amig a vizsgalat folyik.

Adddhatnak olyan helyzetek, amikor egyértelmien nem lehet eldénteni, hogy a felmondas joga
jogszerlien gyakorolhato-e. Ilyen példaul, amikor a munkaltatdé arrdl értesil, hogy
munkavallaléjat blincselekmény elkdvetésével gyanusitjak.

A munkaltatdé felmondasat koteles megindokolni, mely a munkavallalénak a munkaviszonnyal
kapcsolatos magatartasaval, képességével, vagy a munkaltaté miikodésével 6sszefliggd ok lehet
(Mt.). A jogviszony azonnali hatallyal is megsziintethet6, ha a masik fél a munkaviszonybdl
szarmazod lényeges kotelezettségét szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal jelentés mértékben
megszegi, vagy egyébként olyan magatartast tanusit, mely a jogviszony fenntartasat lehetetlenné
teszi. Ez utobbi eset birhat relevancidval akkor, ha a munkaltaté arrél értesil, hogy a munkavallalé
blincselekményt kovetett el. Ilyenkor a munkaadd munkavallaloba vetett bizalma alappal
rendilhet meg, raadasul egy hatranyos itélet folytan akar évekig is tavol maradhat a
munkavallald.

Nem egyértelm( a helyzet megitélése akkor, amikor pusztdn a gyana felmerilésérdl és a
blntetbeljaras meginditasarol szerez tudomast a munkaadd. A birdsagi gyakorlat mar régota
koveti azt az elvet, mely szerint blincselekmény elkovetésének alapos gyanuja szigoruan
korulhatarolt feltételek fennalldsa esetén megalapozhatja a munkaviszony azonnali hatalyu
felmondassal torténdé megsziintetését.

Ebbél ered6en, mindig az adott eset alapos attekintése utan donthetd el, hogy a széban forgd
blncselekmény elkdvetésének gyanuja milyen hatassal van a munkavallalé megitélésére.

E korben jelent6séggel bir, hogy a munkavallalo milyen munkakért tolt be, valamint hogy a
felmertul6 blncselekmény 6sszefliggésben all-e a munkaviszonyaval, az abbdl fakado
feladatokkal.
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Amennyiben a koérilményekre tekintettel a bizalomvesztés megalapozott, a rendkivili (azonnali
hatalyu) felmondas akkor lehet jogszer(i. De a bizalomvesztés koriilményeit mindig nagyon
alaposan kell mérlegelni.

Minden olyan jelentés, amelyet j6 szandék vezérel, elnyeri az Alapitvany tamogatasat, de a
szandékosan rosszhiszem(ien tett jelentések kévetkezménye lehet fegyelmi eljaras.

XI. Ellenorzés és értékelés

Jelen szabalyzat bevezetésének a kovetkez6 |épései vannak:

1. A szabadlyzat integralasa az Alapitvany mar meglévé rendszerébe (stratégiai tervezés,
munkaer6 kivalasztas, m(ikodtetés, Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat stb.) és
folyamataiba.

2. Minden olyan személy felkészitése, akire vonatkozik a szabalyzat.

3. Az Alapitvannyal egylittm(ikdd6 szervezetek, és partnerek tdjékoztatdsa a szabalyzatban
lefektetett alapelvekrdl, amelyek a tovabbiakban a k6zés munka alapjat képezik.

A szabalyzat bevezetését kovetben évente ellendrizzik és értékeljliik, hogyan kertl alkalmazasra
a szabalyzat az Alapitvany mindennapi mikodésében, és milyen hatassal van a szervezetlinkre,
az ugyfeleinkre/kedvezményezettjeinkre, és a kilsé kérnyezetlinkre (partnereinkre).

Az ellenbrzési és értékelési tevékenyséqg fokuszpontjai:

1. A szabdlyzat alkalmazasa tekintetében:

- A biztonsagi elemeket tartalmazé munkaer6 kivalasztas szabalyait betartjuk-e;

- A Magatartasi Szabalyzatot mindenki aldirja-e, aki annak hatdlya ala tartozik;

- A felkészitést mindenki megkapja-e, aki szamara ez kotelez6;

- Az Alapitvany partnereit tdjékoztattuk-e a fogyatékos emberek védelmének
alapelveirdl, és ezek érvényestlilnek-e a k6z6s munkaban;

- A képmasok, hang- és video felvételek készitésének szabalyait, az adatvédelem és
személyiségi jogok védelmének szabalyait, a kommunikacids és online biztonsagra
vonatkozoé elbirdsokat betartjuk-e;

- A bejelentési protokoll és az esetkezelés elbirdsait betartjuk-e, minden abuzussal
kapcsolatos esetet vagy gyanut jelentettiink és dokumentaltunk-e;

- Az ellen6rzési rend kialakult-e és alkalmazzuk-e.

2. A szabalyzat hatasa tekintetében:

e A szabadlyzat hatdsa az Alapitvany munkatarsaira, a szervezetre
e A szabadlyzat hatasa az Alapitvany ugyfeleire/kedvezményezettjei
e A szabadlyzat hatasa az Alapitvany kiilsé kérnyezetére (partnereire)

A hatasvizsgalat a kovetkezd terlleteket érinté kérdések megvalaszolasaval torténik:

e A szabdlyzat hatdsa a mindennapi munkara, életre, vagy az Alapitvannyal valé
egylttm(ikodésre;

A szabalyzat kialakitasaban, bevezetésében, és alkalmazasaban vald részvétel;
A szabalyzat ismerete;

A szabalyzat elGirasainak magabiztos alkalmazasa;

A kapott felkészités mindsége;

A szabalyzat bevezetése 6ta bekdvetkezett/érzékelt valtozasok;

Az ablzusra vonatkozé bejelentésekkel kapcsolatos motivacio.
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Az Ugyvezetd felelGs a szabalyzat bevezetéséért, az ellenGrzési és értékelési tevékenységek
végrehajtasaért, és a szabalyzat felllvizsgalatdért, de minden olyan személy, aki a szabalyzat
hatalya ald tartozik (munkavallalék, oOnkéntesek, gyakornokok, kiils6 szakérték és
szaktanacsadok, Ugyfelek/kedvezményezettek, partnerek stb.) bevonhatéak ezekbe a
tevékenységekbe.

Az ellenOrzési és értékelési tevékenységet évente, a szabalyzat felllvizsgalatat, és ha szlikséges
modositasat, pedig 3 évente kell végrehajtani.

Az ellen6rzési és értékelési tevékenység eredményeit egy belsdé audit beszamoldéban foglaljuk
0ssze, amelyet az Alapitvany kuratériuma hagyhat jova.

Jogszabalyok:

2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szél6 egyezmény és az
ahhoz kapcsolddd Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl sz6ld 1998. évi XXVI.
torvény (Fot.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2012/29/EU IRANYELVE (2012. oktdber 25.) a
blincselekmények aldozatainak jogaira, tdmogatasara és védelmére vonatkozé
minimumszabalyok megallapitasardl és a 2001/220/1B tandacsi kerethatarozat felvaltasarol
1998. évi XIX. torvény a blintetdeljarasrol (Be.)

Polgari Torvénykodnyvrol szolé 2013, évi V. torvény (Ptk.)

2013. évi CLV. torvény a tdmogatott dontéshozatalrdl

2003. évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmaodroél és az esélyegyenlGség elémozditasardl
(Ebktv.)

2012. évi C. térvény a Buntet6 Torvénykoényvrdl (Btk.)

2011. évi CXI. térvény az alapvetd jogok biztosarol

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmaddroél és az esélyegyenlGség elémozditasardl
1993, évi III. térvény a szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasokrdl (Szoctv.)

14/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacids Kézpontrol

A blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrdl szo6l6 2005. évi CXXXV.
térvény

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szélé 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet (Sznyr.)

A Munka Torvénykonyve 2012. évi L. tv. (Mt.)

2/2013. (I. 31.) ORFK utasitds a rend6rség aldozatsegit6 feladatairdl
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