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KEZENFOGVA ALAPITVANY JOGSEGELYSZOLGALAT

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Az alabbi tajékoztatd célja, hogy segitségével On a Kézenfogva Alapitvany Jogsegély Szolgalata (A tovabbiakban:
Szolgaltato) (http://kezenfogva.hu/jogsegely-szolgalat) tigyfeleként vagy jovobeli tgyfeleként a személyes adatainak a
Kézenfogva Alapitvany altal torténé kezelésével kapcsolatos minden fontos informaciét megismerhessen, hogy
tajékoztassuk Ont az adatkezelés céljarol, modjarol, és az adatkezeléssel dsszefiiggésben az On jogairdl és nyitva 4llo
jogorvoslati lehet6ségeirdl. Jelen tajékoztatd tartalmazza a Szolgaltatd, mint Adatkezeld altal alkalmazott adatvédelmi
és adatkezelési elveket, az adatkezelés szabalyait, amelyet a Szolgaltatd magara nézve kotelez erével ismer el.

Adatainak kezelése a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo 2016. aprilis 17-i
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.)alapjan torténik.

I ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) ADATKEZELO ADATAI:

Neve: Kézenfogva Alapitvany

Székhelye: 1093 Budapest, Lonyay u. 19.

Addszama: 18050495-2-43

Képviseli: Pordan Akos

Nyilvantartasi szama: Févarosi Térvényszék 01-01-0004129
e-mail cim: kezenfogva@kezenfogva.hu

web: www.kezenfogva.hu
http://kezenfogva.hu/jogsegely-szolgalat

Telefonszdm: 06-1-215-5213

. A JOGSEGELYSZOLGALAT ALTAL KEZELT ADATOK:

1) AZ ADATKEZELES CELJA:

A jogsegélyszolgalattal kapcsolatfelvétel, jogsegély szolgaltatas (jogi tanacsadas, informacionyujtas,
beadvanyok megfogalmazasaban segitségnyujtas, egyéb jogi szolgaltatas) nyujtasa a Kézenfogva Alapitvany
tgyfelei szdmara.

2) AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa:
On személyes adatait:

e az On el6zetes tajékoztatdson alapuld, dnkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeljiik csakis a sziikséges
mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljik.
e A hozzajarulason alapulé adatkezelés:
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o o©nkéntes: az 6nkéntes hozzdjarulashoz az érintettnek minden esetben lehet8séget adunk a
szabad valasztasra, illetve biztositjuk a hozzdjarulas megtagadasdra vagy visszavonasara
vonatkozé lehetdséget anélkil, hogy ebbdl az érintettnek hatranya szdrmaznék;

o tajékoztatason alapul: a tdjékoztatas minden esetben tartalmazza:

= 3z adatokat kezelS szervezet adatai;

=  az adatok kezelésének célja;

=  akezelt adatok tipusa;

=  a hozzdjarulas visszavondsanak lehet6sége (leiratkozasi hivatkozas az elektronikus
hirlevél végén);

= arrdl is tdjékoztatjuk az érintetteket, hogy egy szerz6dés vagy szolgaltatas
teljesitéséhez melyek a feltétlenll szikséges adatok);

o az adatkezelés konkrét célt szolgal;

o az adatkezelés minden oka vilagosan meghatarozott;

o explicit és pozitiv miivelet eredménye (elektronikus jelol&négyzet, amelyet az érintettnek
kifejezetten be kell jeldlnie honlapunkon térténd adatkezelés sordn: ,Az Adatkezelési
Tajékoztatéban foglaltakat megismertem, elfogadom”);

o az adatvédelmi tdjékoztatas egyértelmii és egyszerii nyelvezetii, tovdbba jdl lathatd, a
http://kezenfogva.hu/jogsegely-szolgalat honlapon jél lathato helyen felt(intetésre kerdil;

o a hozzdjarulas visszavonhatd és a hozzajarulas visszavonasanak lehetdségét a Szolgaltato
ismerteti minden esetben (jelen Adatvédelmi Tajékoztatéban). A hozzajarulas
visszavonasakor a Szolgaltato biztositja az adatok torlését, kivéve, ha masik jogalap lehet6vé
ezeknek az adatoknak a kezelését (pl. szerz6dés teljesitésének sziikségessége);

o Haazérintett beleegyezik a személyes adatai kezelésébe, az adatokat kizarélag azon célokra
hasznalhatja fel, amelyekre az érintett a beleegyezését adta. Amennyiben az adatkezelés
tobb célbdl toértént, a Szolgdltatd nem haszndlhatja a személyes adatokat azon célbdl,
amelyre vonatkozdan a hozzajarulast visszavontak, vagy semelyik célbdl sem, a hozzajarulas
visszavonasanak természetétdl figgden.

A Kézenfogva Alapitvany altal nyujtott jogsegély igénybevételével 6sszefliggé személyes adatok esetében
adatkezelés jogalapja hogy az Ggyfellink a megkeresésével hozzajarulasat adta a személyes adatai
kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A kllonleges adatok esetében adatkezelés jogalapja az ligyfélnek a szolgdltatas igénybevételével
Osszefliggésben tett kifejezett hozzajarulé nyilatkozata [GDPR 9. cikk (2) bekezdés], illetve ennek hianyban
az, hogy az adatkezelés az ligyfeleink jogi igényeinek el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme
érdekében sziikséges [GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont].

A Kézenfogva Alapitvany altal nyujtott jogsegély szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggé adatok esetében
az adatok, személyes adatnak mindsiilé informaciok On altal térténé atadasakor az azokat hordozé
elektronikus vagy papir alapu dokumentumokat, iratokat és nyilatkozatokat megvizsgéljuk abbdl a
szempontbdl, hogy azok sziikségesek-e a szolgaltatds nyujtdsdhoz. Amennyiben iratokat bocsajt
rendelkezésiinkre, a szolgaltatds nyljtasahoz nem sziikséges iratokat az azokon szerepl6 adatok rogzitése
nélkiil visszajuttatjuk Onnek.

A rogzitett adatok mindegyike tekintetében az adatkezel$ a Kézenfogva Alapitvany. Az On személyes
adatait a Kézenfogva Alapitvany vezetg tisztségviselGi, szerz6do6tt jogaszai, onkéntesei, illetve allandé
megbizott ligyvédei ismerhetik meg.

Tajékoztatjuk, hogy a Kézenfogva Alapitvany Jogsegély Szolgalata a szolgaltatasa egy részét vele szerz6dott
onallé adatkezel6n — ligyvéden vagy ugyvédi irodan — keresztiil nyujtja. Ezért abban az esetben, ha az
Alapitvany az On megkeresése alapjan Ggy dént, hogy jogi tanacsot (vagy képviseletet) ajanl Onnek szerzédott
partnerén keresztil, akkor az Alapitvany az Gsszes altala kezelt adatot atadja a szerz6dott ligyvédnek vagy
Ggyvédi irodanak is, aki ezt kévet6en az ligyvédi torvény szerint kezeli az adatokat.
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A kezelt adatokat a Kézenfogva Alapitvany az On kifejezett el6zetes hozzajarulasa nélkiil semmilyen
formaban nem teszi hozzaférhet6vé a fentiekben felsorolt személyeken kiviil.

3) KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
Személyes és kilonleges adatokat is kezellink Ggyfeleinkrdl.

A hozzank forduld tgyfeleink személyes adatai koziil kezeljik — amennyiben azt megkapjuk:

[ azugyfél nevét, sziiletési idejét, szliletési helyét, az anyja sziiletési nevét, lakdhelyének vagy
tartdzkodasi helyének cimét,

kapcsolattartdsi adatként az Ggyfél e-mail cimét és telefonszamat, valamint

a Kézenfogva Alapitvany Jogsegélyszolgalata altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételével
Osszefligg6 adatként az tgyfellink részér6l a szamunkra atadott iratokat, nyilatkozatokat és
egyéb informacidkat.

Tajékoztatjuk, hogy On hozzajaruldsa alapjan kezeljiik az adatait, de a szolgaltatasnak nem feltétele az adatok
megaddsa, az altalanos tandcsadas kérhet6 anonim formdban is, de ebben az esetben felhivjuk a figyelmét
hogy bizonyos adatok, informaciék megaddsanak hidnyaban az ligy érdemében tanacsadast nem all
maddunkban biztositani.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan lgyfeleink egyes adatai személyes adatok, mas adatok 9. cikk (1)
bekezdése alapjan kilénleges adatok (a jogsegélyszolgalatunk miikodése soran ezek jellemzéen az
egészségligyi adatok), amelynek kezelése korlatozottabb korben, szigorubb garancidk mellett lehetséges.
Minden Onrél kezelt adat tekintetében azok szerint a garancidk szerint biztositjuk azok védelmét, amelyeket
a GDPR a kiilonleges adatok kezeléséhez megallapit.

Szervezési és biztonsagi intézkedéseink az On adatai védelmében:

A Szolgdltaté az érintett személyes adatait megfelelS technikai és egyéb intézkedésekkel védi, valamint
biztositja az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dvja azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl,
megvaltoztatastol, sérilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltol és barmilyen egyéb jogosulatlan
felhaszndlastdl. A technikai intézkedések keretében a Szolgaltatd jelszovédelmet és virusirtd szoftvereket
hasznal.

Az On adataihoz csak a Kézenfogva Alapitvany vezetd tisztvisel6i és az ligye ellatasaval érintett
feladatkérrel rendelkez6 munkavallaléi, valamint megbizott ligyvédei férhetnek hozza. Az adatait jelszéval
ellatott, kiilon e célbdl fejlesztett informatikai adatbazisban taroljuk sajat szerveren, a papiron atadott iratokat
emellett papir alapon is.

A személyes adatokat a Kézenfogva Alapitvany eltéré célra nem hasznalhatja fel.
Személyes adatot az adatkezel6 harmadik személynek nem ad at, kivéve abban az esetben, ha az tigyfél olyan

célbdl adta meg a személyes adatat hogy jogsegélykérés esetén a jogsegélyszolgdlat szerz6déses lgyvédje,
jogasza azokhoz hozza férjen.

4) AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az Alapitvanyunk altal nyujtott szolgdltatdsok igénybevételével Osszefligg6 adatokat a hozzajarulds
visszavonasaig, de legfeljebb a szolgaltatds nyujtasanak befejezésétSl szamitott 6t év elteltéig kezeli.
Amennyiben a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017.
évi Llll. térvény 56-57. § rendelkezéseinek hatdlya alad tartozik, az adatkezelés id6tartama: a jogviszony
megszlinését kdvetd 8 év.

5) A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
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A személyes adatok kezelése soran az alabbi elveket vessziik figyelembe:

A személyes adatok kezelésének elveit Szervezetiink az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmér6l és az ilyen adatok szabad aramlasardl szélé rendelete (altaldanos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: GDPR) és az Infotv. fekteti le.

e aszemélyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatd
mddon végezziik (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”)

e a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl kezeljiik (,célhoz
kotottség”)

e (gyellnk arra, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6 és relevansak legyen, és csak a
célok megvaldsuldsahoz sziikséges adatokat kezeljik (,,adattakarékossag”)

o gondoskodunk arrdl, hogy a kezelt adatok pontosnak és sziikség esetén naprakészek legyenek
Minden észszer(i intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljik vagy helyesbitsiik
(,pontossag”)

e a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé
A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en kdzérdekd archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, a rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatdsag”)

e a személyes adatok kezelését oly mddon végezzik, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositsuk a személyes adatok megfelelé biztonsagat, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”)

e Az adatkezel6 felel azért, hogy az adatkezelése megfelel a vonatkozd jogszabalyoknak, és megfelelés
igazolasdért (,elszamoltathatésag”)

. RESZLETES ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A személyes adatokat ugyfeliink dnkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a Szolgaltatdval vald kapcsolattartdsa
soran. Az érintett felelGssége, hogy adatai kozlésekor ligyeljen arra, hogy a megadott adatai valddiak, helyesek és
pontosak.

Amennyiben az érintett nem a sajat személyes adatait, hanem mas személy személyes adatait adja meg, gy a
Szolgaltatd vélelmezi, hogy az érintett az ehhez sziikséges képviseleti jogosultsaggal, meghatalmazassal,
hozzajarulassal, felhatalmazassal rendelkezik.

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja az adatkezeléshez
hozzajarulas visszavonasaval. A hozzdjarulds visszavonasanak végrehajtasat 30 napos hataridével teljesiti a
Szolgaltatd, mint Adatkezel6, azonban a Szolgaltatd, mint Adatkezel§ felhivja a figyelmét arra, hogy jogi
kotelezettségink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzdajarulas
visszavonasa utan is kezelhet.

Jogszabalyba Utk6z6 személyes adat haszndlata esetén vagy az érintett altal elkdvetett blincselekmény, illetve
rendszer elleni tdmadas esetén a Szolgaltatd, mint Adatkezeld jogosult az érintett személyes adatait haladéktalanul
torolni, ugyanakkor — blincselekmény elkovetésének gyanuja vagy polgari jogi jogsértésgyanuja esetén — jogosult a
személyes adatokat a lefolytatandd eljards id6tartamara meg6rizni.

Abban az esetben, ha térvényszék vagy mas hatdsag jogerGsen elrendeli a személyes adat torlését, a személyes
adat torlést az Szolgdltatd, mint Adatkezeld végrehajtja.
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6. A torvényszék, az ligyészség és mas hatosagok (pl. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag,
rendvédelmi szervek, adéhatdsag) tajékoztatas addsa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatdsa miatt
megkereshetik a Szolgaltatét. Mely esetekben a Szolgaltatd koteles az adatszolgaltatdsi kotelezettségét teljesiteni
a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges mértékben.

1. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG?
Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei:

Joga van:

o tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl;

e hozzaférést kérni az 6nrdl tarolt személyes adatokhoz;

e adatai helyesbitését kérni, amennyiben adatai helytelenek, pontatlanok vagy nem teljesek;

o személyes adatai torlését kérni, amennyiben nincs mar rajuk sziikség, vagy azok kezelése jogellenes;

o tiltakozni személyes adatainak marketingcélokra torténd vagy a sajatos helyzetéhez kapcsolodé feldolgozasa
ellen;

o meghatarozott esetekben személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e személyes adatainak géppel olvashatdé formatumban torténd elkiildését kérni, amelyeket egy masik
adatkezelonek elkiildhet (,,adathordozhatésag”);

e kérni, hogy az olyan, dnre vonatkozé vagy ont jelentés mértékben érinté automatizalt adatkezelésen alapulo
dontéseket természetes személyek hozzak meg, ne pusztan szamitégépek. Ebben az esetben joga van a
véleményét is kifejteni, és kifogast emelhet a dontés ellen. (GDPR I11. fejezete)

A Szolgaltatd, mint Adatkezeld a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviselé kinevezésére, de
honlapunk miikodésével kapcsolatosan, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel iigyfélszolgalatunkon
tajékoztatast kérhet.

Az On kérelmére tajékoztatast adunk a Szolgéltato altal kezelt, vagy a szerzodéses adatfeldolgozoja altal feldolgozott:

személyes adatairdl

az adatok forrasarol

az adatkezelés céljardl

az adatkezelés jogalapjardl

az adatkezelés idGtartamardl, az id6tartam meghatdrozdsara iranyadd korilményekrdl, jogszabalyokrol

az adatfeldolgozdk nevérdl, elérhetGségérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl

az esetleges adatvédelmi incidens kortilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasukra valamint megelGzésiikre tett
intézkedéseinkrdl.

VVVVVYVYYVYY

A tajékoztatas ingyenes. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatja meg a Szolgaltatd ebben az esetben
a meg jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatdsaghoz fordulds lehetdségérdl
tajékoztatassal.

A Szolgaltato, mint Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviselé kinevezésére, de
honlapunk miikodésével kapcsolatosan, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel iigyfélszolgalatunkon
tajékoztatast kérhet. Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseire valaszunkat késedelem nélkiil, 15 naptari napon beliil
(legfeljebb azonban 30 napon beliil) megkiildjiik Onnek az On altal megadott elérhetéségre.

Az adatok torlését abban az esetben kérheti, ha On szerint az adatkezelés jogellenes, az adatkezelésre mar nincs sziikség
azokbol a célokbol, amelyek érdekében az adatkezelés folyt, vagy ha az adatokat unios vagy tagallami jogi kotelezettség
alapjan tor6lni kell. Téves adatrogzités vagy adataiban beallo valtozas esetén természetesen kérheti a kezelt adatok
helyesbitését. Az adatok kezelése ellen a tiltakozhat is a szolgaltatas nyujtasat kdvetden, ebben az esetben az adatait
toroljiik, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben ugy véli, hogy a személyes adatai hibasak, hianyosak vagy pontatlanok,
felkérheti a Szolgaltatot, mint adatkezel6t az adatok kijavitasara. Ennek indokolatlan késedelem nélkiil késedelem nélkiil
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legfeljebb azonban 30 napon beliil eleget tesziink, vagy amennyiben nem, azt irasban megindokoljuk, hogy miért nem
lehet kérésének eleget tenni.

Onnek joga van tiltakozni az adatai kezelése ellen, és felkérheti a Szolgaltatot, mint adatkezel6t arra, hogy sziintesse be
az adatai kezelését.

On az olyan esetekben gyakorolhatja az adatkezelés korlatozasira vonatkozé jogat, amikor nem vilagos, hogy
sziikséges-e az adatok tdrlése, és ha igen, mikor. Az alabbi esetekben jogosult az adatkezelés korlatozasanak kérésére:

e ha vitatja a személyes adatok pontossagat;

e hanem akarja toroltetni az adatokat;

e az adatkezelének mar nincs sziiksége az adatokra adatkezelés céljabol, de jogi okokbol kifolydlag még nem
torolhetok;

o ha az adatkezelés elleni tiltakozasaval kapcsolatos dontés még nem sziiletett meg.

A , korlatozas” azt jelenti, hogy a személyes adatait a tarolas kivételével csak az 6n hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely unids tagallam kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezeld koteles ont az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatni.

On az adatkezelésrdl az illetékes torvényszék eldtt jogorvoslattal élhet, a feliigyeld hatosdgnal panaszt tehet, illetve
eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, E-
mail:ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: https://naih.hu/)

Jelen tajékoztaté és szervezetiink kommunikacios tevékenysége szempontjabol iranyadé jogszabalyok és azok
roviditései:
Magyarorszag Alaptérvénye (2011. aprilis 25.)

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR)

Az informéacios onrendelkezési jogrol és az informaciodszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tdrvény (Info tv.)
A Polgari Torvénykonyvrdl szo6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

Az Adatkezelo kotelezettséget vallal arra, hogy figyelemmel kiséri az adatkezeléssel kapcsolatos eurdpai €s hazai
jogszabaly modositasokat, és jelen adatkezelési szabalyzatot sziikség esetén moddositja a jogszeri adatkezelés és
adatfeldolgozas érdekében, és arrol Ont jelen honlapon tajékoztatja.
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