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üzleti ismeretek és kommunikáció a szociális foglalkoztatásbaN
(T-05-107/2012)

	Továbbképzési pontérték:
	45 pont

	Időtartam:
	40 óra

6 nap

három blokkban

	
	

	Részvételi díj:
	50 000.- Ft

	Programakkreditációs lajstromszám:
	PLB-2093


A képzés célja:
Szociális vállalkozási és kommunikációs ismeretek nyújtása a szociális foglalkoztatás fejlesztése érdekében. A társadalmi vállalkozás-fejlesztésről és a kommunikációról szóló 40 órás tanfolyam ötvözi a téma alapos elméleti áttekintését, gyakorlati aspektusait és könnyen használható eszközöket, amelyek bevezetik az értelmi fogyatékos emberekkel foglalkozó szakembereket az üzleti tervezés és elemzés elméletébe és gyakorlatába.
KIKNEK AJÁNLJUK:

A képzést azoknak a felső- és/vagy középfokú, szociális, pedagógiai, vagy egészségügyi végzettséggel rendelkező szakembereknek, akik a felnőtt korú értelmi, halmozottan fogyatékos és autista személyeket ellátó intézményekben, foglalkoztatás-szervező munkakörben dolgoznak. A képzésen a hallgatók elsősorban a fogyatékos személyek által készített termékek piaci értékesítésével kapcsolatban szereznek ismereteket, felkészülnek egy vállalkozás megvalósíthatósági tanulmányának és üzleti tervének elkészítésére. A képzés az „Értelmi halmozottan fogyatékos és autista emberek foglalkoztatásának szervezése” c. képzésre épül, ezért ajánljuk, hogy ezt a képzésünket alapképzésként végezzék el.
A képzés egységei:

Bevezetés az üzleti tervezésbe

Termék vagy szolgáltatás leírása

Piacelemzés

Marketing terv és márkastratégiák

Eladási terv és stratégia

Működés és menedzsment

Pénzügyi elemzés

Társadalmi hatás

Kockázatelemzés és –kezelés

Teljesítmény-mérés és –értékelés

Esettanulmány

Üzleti kommunikáció

Értékesítés: folyamat és technikák

Tárgyalástechnika

„Befektetői döntés” – gyakorlat

A SZÁMONKÉRÉS MÓDJA:
A képzés résztvevői záró dolgozatot írnak, egy üzleti tervet készítenek saját intézményük foglalkoztatásának.

	
	

	Megszerezhető kompetenciák:
	A képzésen való részvételt követően a résztvevő:

· ismeri a társadalmi vállalkozás fogalmát, képes arra, hogy beazonosítsa a társadalmi vállalkozáshoz kötődő legfontosabb fogalmakat

· képes arra, hogy saját szervezetének foglalkoztatási tevékenysége alapján meghatározza a termék vagy szolgáltatás piacát

· ismeri a piac elemzés legalapvetőbb ismereteit, lehetőségeit, s képes a gyakorlatban is felhasználói szinten alkalmazni ezeket az ismereteket. 

· ismeri a legalapvetőbb marketing és értékesítési stratégiákat, s képes a gyakorlatban is felhasználói szinten alkalmazni ezeket az ismereteket

· képes elkészíti a társadalmi vállalkozás működési és pénzügyi tervét, illetve be tudja azonosítani, hogy milyen professzionális szakemberek bevonására van szükség a továbbiakban

· ismeri a tárgyalás technika legalapvetőbb kulcsszempontjait és képes ezen ismereteket a gyakorlatban magabiztosan felhasználni és alkalmazni

	Képzési idő, képzés óraszáma:
	40 óra (1 óra 45 perc)

	A képzés módszerei; a képzés módja:
	kontaktórák keretében előadások, bemutatások, csoportmunkák, esttanulmányok tanulmányozása 

	A résztvevők teljesítményének értékelése; a teljesítés formai és tartalmi követelményei:
	A képzés résztvevői záró dolgozatot írnak. Egy üzleti tervet kell készíteniük saját intézményük foglalkoztatásának. 

A vizsga minősítése: megfelelt / nem megfelelt.


	Sikertelen teljesítés/kimaradás következményei
	Maximális hiányzás mértéke a program időtartamának 10 %-a. Vizsgán a sikertelen teljesítés következménye: vizsgaismétlés, második sikertelenségnél a képzési program újra végzése. A pótvizsga összege 5000 Ft.

A képzésről való kimaradás estén a képzési díjat nem áll módunkban visszatéríteni.

	Csoportlétszám:
	minimum 20, maximum 30 fő

	Személyi feltételek:
	A minősített programban szereplő előadók, trénerek.

	Tárgyi feltételek:
	maximum 30 fő befogadására alkalmas tanterem mobil asztalokkal, Flip chart, projektor, laptop 

	A képzés költsége; a befizetés módja:
	50.000 Ft

A jelentkezés elfogadásáról, valamint a tanfolyam részleteiről értesítést küldünk. A részvételi díjat a Kézenfogva Alapítvány számlájára (ERSTE Bank 11991102-02135012) átutalással kérjük befizetni a képzés megkezdése előtt 8 munkanappal. A jelentkezés lemondását csak írásban, 5 nappal a képzés kezdete előtt fogadjuk el. A megjegyzés rovatba kérjük tüntessék fel a képzés megnevezését.

	Az előzetesen megszerzett tudásmérés szolgáltatást térítésmentesen biztosítjuk a jelentkezők részére, melynek célja információszerzés az oktatók felé a hallgatók ismereteiről.


IRODA: H-1093 BUDAPEST, LÓNYAY U. 19., POSTACÍM: H-1461 BUDAPEST, PF: 234.

TEL.: +36 1 215 5213, FAX: +36 1 217 8115, E-MAIL: KEZENFOGVA@KEZENFOGVA.HU, WWW.KEZENFOGVA.HU

FELNÔTTKÉPZÉSI NYILVÁNTARTÁSI SZÁM: 01-0899-04, INTÉZMÉNY-AKKREDITÁCIÓS LAJSTROMSZÁM: AL-2013
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