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A szociális szakembernek a súlyosan, halmozottan sérült személyekkel való kommunikációjának fejlesztése

(T-05-103/2012)

	Továbbképzési pontérték:
	50 pont

	Időtartam:
	60 óra

3 x 2 nap.

	
	

	Részvételi díj:
	38 000.- Ft

	Programakkreditációs lajstromszám: 
	PLB-2088


	A képzés célja:

A képzés célja megfelelő háttértudással rendelkező, a súlyosan, halmozottan sérült kommunikációs képességeiben akadályozott kliens kommunikációjának közvetítésére képes segítők képzése. Ennek megfelelően a képzés eredményeképpen gyakorlati szemléletű, empatikus, rugalmas, nyitott szemléletű dolgozók megjelenését várjuk a segítséget igénylők számára, méghozzá egy olyan területen, amelynek hazánkban nincsenek közvetlen előzményei, de a humán ellátásban napi szükségletként jelentkezik ellátási igényük.
	


KIKNEK AJÁNLJUK

A továbbképzés célja, hogy a résztvevő képes legyen felismerni a kommunikációs képességeiben akadályozott SHS személy kommunikációs szükségleteit, a SHS személy életkörülményeiből és személyiségéből adódó kívánatos megoldási módokat. Érzékenyen reagáljon a kapcsolatteremtési kísérletekre, s érzékenyen meg tudja különböztetni azokat a helyzeteket, amelyekben a háttérben kell maradnia. Világosan kell érzékelnie a tolmácsszerepből adódó határokat. Empatikusan tudjon ráérezni a halmozottan sérült, kommunikációs képességeiben súlyosan akadályozott kliens igényeire, érdekeire és tudjon azokhoz rugalmasan alkalmazkodni. Szociális ellátások területén dolgozó szakemberek ajánljuk.
A képzés egységei:

A fogyatékosság, mint komplex társadalmi jelenség a legfrissebb kutatások tükrében
A normál emberi kommunikáció és sérülésének következményei
Az SHS csoport bemutatása
A kommunikáció fogyatékosság következményeinek enyhítése
Az AAK oktatásának kérdései
A segítő szakmák jellemzői, a segítés lélektana
A KS szerepe, feladatai a gyakorlatban a szociális ellátások során
Számonkérés módja:

Három részből álló záróvizsga (feleletválasztós teszt, kommunikációs eszközhasználat és helyzetmegoldás).
A vizsgán való részvétel feltétele a kommunikációs gyakorlatokon való aktív részvétel.
	
	

	
	

	Megszerezhető kompetenciák:
	Elméleti ismeretek: a képzés végére a hallgatóknak ismerniük kell a fogyatékossághoz való viszony történelmi alakulását, a fogyatékosság állapotának egyénre és a társadalomra gyakorolt hatását, az emberi jogoknak a modern fogyatékosságügyi szemlélet alakulására gyakorolt befolyását. 
Érteni fogják a beszédképtelenség keletkezési körülményeit, következményeit egyéni és társadalmi szinten; tudniuk kell az ép, a sérült és az augmentált kommunikáció különbségeiről; ismerniük kell az augmentatív és alternatív kommunikáció, válfajait, az oktatás és a használat lehetőségeit, körülményeit, technikáit. Rendelkezniük kell mindazon ismeretekkel, amelyek pszichoszociális szinten befolyásolják a segítő és segített kapcsolatát, és tisztában kell lenni e kapcsolat etikai parancsrendszerével. 

Gyakorlati ismeretek: a képzés végeztével rendelkezniük kell nemcsak e fenti területek elméleti ismeretével, hanem képessé kell válniuk a kliensek által használt kiegészítő (szaknyelven augmentatív és alternatív= AAK) kommunikációs rendszerek, a közismertebb eszközök és módszerek felismerésére és gyakorlati alkalmazására, ill. a használat elősegítésére. El kell igazodniuk a különböző, az informatika akadálymentesítésével nyert low tech és high tech eszközök gyakorlati alkalmazására. Tudniuk kell kommunikációs táblát és oktatási segédeszközt kezelni, kommunikációs programokat, hangadógépeket és speciális számítógép-kapcsolókat működtetni, ezek működését valaki számára lehetővé tenni, elősegíteni. Gyakorlati jártasságot kell szerezniük a kommunikációs segédeszközök működtetése mellett a súlyosan sérült személy fizikai ellátásának problémáiban is (pl. etetés, elsősegélynyújtás, közlekedés).


	Képzési idő, képzés óraszáma:
	60 óra (1 óra 45 perc)

	A képzés módszerei; a képzés módja:
	frontális ismeretátadás, gyakorlati feladatok, filmnézés és elemzés 

	A résztvevők teljesítményének értékelése; a teljesítés formai és tartalmi követelményei:
	A képzést több részből álló záróvizsga fejezi be. 

Az első rész feleletválasztós tesztkérdéseket tartalmaz.

Ez a három részterülettel – fogyatékosság, kommunikáció, személyi segítés – kapcsolatos elméleti ismeretekre terjed ki. 

A záróvizsga következő részében egy kommunikációs segédeszközt kell működtetni (bekapcsolni, előlapot cserélni stb.) és elmondani, hogy az milyen helyzetben mire használható, meghibásodása esetén milyen lépéseket kell kipróbálni. 

A záróvizsga utolsó részében egy leírt jelenetre kell megoldást találniuk és a gyakorlatban egy vizsgázótárs részvételével azt bemutatni. 

	Sikertelen teljesítés/kimaradás következményei
	Maximális hiányzás mértéke a program időtartamának 10 %-a. A záróvizsgán minimum 60%-os teljesítést kell elérni, különben a képzés megismétlése szükséges az újabb vizsgázáshoz. A pótvizsga összege 5000 Ft.

A képzésről való kimaradás estén a képzési díjat nem áll módunkban visszatéríteni.

	Csoportlétszám 
	minimum 16, maximum 24 fő



	Személyi feltételek:
	A minősített programban szereplő előadók, trénerek.

	Tárgyi feltételek:
	20-26 fő oktatására alkalmas tanterem

asztalok, székek (vagy lehajtható felülettek rendelkező székek)

számítógép, kivetítő, vászon, DVD és videó lejátszásához szükséges eszközök (kivetítőn keresztül vagy TV-n)

flipchart, csomagolópapír, gyurmaragasztó és/vagy interaktív tábla

papírok, tollak, filctollak, post-it papírok

Internet elérhetőség

olló, tépőzár, fóliázó, fóliák

lehetőség szerint Boardmaker Program, nyomtató



	A képzés költsége; a befizetés módja:
	38.000 Ft

A jelentkezés elfogadásáról, valamint a tanfolyam részleteiről értesítést küldünk. A részvételi díjat a Kézenfogva Alapítvány számlájára (ERSTE Bank 11991102-02135012) átutalással kérjük befizetni a képzés megkezdése előtt 8 munkanappal. A jelentkezés lemondását csak írásban, 5 nappal a képzés kezdete előtt fogadjuk el. A megjegyzés rovatba kérjük tüntessék fel a képzés megnevezését.

	Az előzetesen megszerzett tudásmérés szolgáltatást térítésmentesen biztosítjuk a jelentkezők részére. melynek célja információszerzés az oktatók felé a hallgatók ismereteiről.
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